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Mensaje del Ejecutivo
director

defensa de los derechos humanos: lo hacemos por nuestro compromiso con la justicia y
porque sabemos que, sin la defensa, es raro que quienes tienen el poder de dictar las
normas hagan lo correcto. Con demasiada frecuencia, los que quieren el poder, y los que lo
tienen, persiguen, crean y hacen cumplir las normas para conseguirlo o mantenerlo para si
mismos. A menudo esto significa aprobar tacitamente, o incluso fomentar activamente, el
desempoderamiento y el abuso de los demas, y en particular de aquellos que ya estan
desfavorecidos o marginados, o que son faciles de convertir en chivos expiatorios.

La historia de la epidemia del vih ha ilustrado, de forma cruda y tragica, como la negacion de
los derechos y la justicia alimenta una crisis de salud publica. En consecuencia, la historia nos
muestra que los derechos y la justicia son esenciales para una respuesta eficaz, y por qué es
urgente e importante que aboguemos por ellos. Si bien la historia del vih y el sida es la
historia de la pérdida de millones de personas a causa de la indiferencia, la apatia, la
discriminacién y la codicia de demasiados responsables, también es la historia de cémo la
promocion, y los activistas que la llevan a cabo, pueden salvar -y han salvado- millones de
vidas.

Las tacticas y herramientas son necesarias en diferentes momentos, en diferentes entornos
juridicos y sociopoliticos, por parte de diversos defensores que abordan un reto de diferentes
maneras, desde diferentes posiciones institucionales, organizativas, politicas y geopoliticas, con
diferentes capacidades, culturas organizativas y recursos que contribuyen a un proyecto de
defensa. Para la red juridica canadiense del vih/sida, el compromiso especifico con la ley y el
uso de las herramientas que a veces proporciona la ley son aspectos fundamentales de
nuestro enfoque general y mas amplio de defensa de los derechos humanos en la respuesta
al vih, ya sea de forma individual o llevada a cabo conjuntamente con una serie de socios y
aliados, a nivel nacional o internacional.

Por supuesto, queremos tener éxito con nuestra defensa: rectificar una injusticia, abolir una
ley o politica perjudicial, cambiar las actitudes discriminatorias, proteger a las personas y
comunidades contra los abusos, conseguir fondos para proteger la salud y salvar vidas. Para
aumentar nuestras posibilidades de lograr el cambio, queremos ser mas sistematicos a la
hora de evaluar el impacto de nuestros esfuerzos de promocion. ;Qué funciona o esta
funcionando? ;Qué no funciona o no esta funcionando?

En esta guia, hemos intentado perfeccionar y destilar algunas de nuestras ideas sobre como supervisar
y medir nuestro impacto como defensores, y aprender de ello, especialmente en relacion con
nhuestro trabajo de defensa legal. Hemos aprendido en el proceso, y esperamos que, con un
compromiso continuo de aprendizaje, nos convirtamos en defensores mejores, mas fuertes y mas
eficaces. Esperamos que esta guia también le resulte util para reflexionar sobre los retos que
plantea el seguimiento y la evaluacion de la defensa juridica, y esperamos aprender de sus
experiencias.

Al fin y al cabo, lo mas importante es defender la justicia, tanto si ganamos como si perdemos al
final. Pero, por supuesto, es mejor ganar.
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en solidaridad,
richard elliott
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glosario de téerminos

Términos de défensa

en el contexto de esta guia en particular y del trabajo de defensa emprendido por la red juridica canadiense del
vih/sida, utilizamos los siguientes términos para referirnos a lo siguiente:

Abogacia: El proceso de tratar de influir en la formulacién o
aplicacién de politicas. Los esfuerzos de promocion pueden dirigirse
a los organismos gubernamentales locales, provinciales/territoriales
o federales; a los organismos regionales; a las entidades
internacionales; o a los objetivos del sector privado, o a determinados
responsables de la toma de decisiones dentro de estos organismos.

Abogacia legal: El uso de la ley o de las herramientas, razonamientos,
procesos y mecanismos legales para defender o promover los
derechos humanos de un individuo o de amplias clases de personas.
La defensa legal puede comprometerse con la ley a varios niveles
(por ejemplo, local, provincial, federal o internacional) y puede
llevarse a cabo en foros nacionales, regionales e internacionales.
Aparte del uso de los tribunales, la abogacia legal emplea muchas
de las estrategias asociadas a la abogacia en general para influir en
el conocimiento, las actitudes y las acciones del publico y los
legisladores para apoyar politicas mas justas, incluso a través de

la reforma legislativa.

litigio estratégico (o litigio de interés pdublico): Un modo
especifico de defensa legal, el litigio estratégico es el proceso de
iniciar o intervenir en un caso legal que tiene el potencial de
provocar

cambio significativo en la ley, la interpretacion de la ley o la practica
juridica para respetar, proteger y cumplir los derechos de un grupo o
categoria de personas. a menudo se utiliza junto con otras herramientas
de defensa para aumentar la concienciacion, incrementar el apoyo a la
categoria de personas afectada y fomentar u obligar a la reforma
legislativa.

Evaluacion: Acto de valorar de la forma mas sistematica y objetiva
posible la eficacia de una estrategia, programa o iniciativa con el
fin de ajustar o mejorar la estrategia en el futuro (evaluacién
formativa) o valorar el grado de consecucion de los objetivos al
final de un programa (evaluacién sumativa, de resultados o de
impacto). la evaluacién de resultados también puede ser formativa,
ya que sirve de base para posteriores esfuerzos de promocion.

cultura de aprendizaje: Un entorno que fomenta la curiosidad,
recompensa el aprendizaje tanto de los éxitos como de los fracasos,
y premia el intercambio de
institucionales clave.

ideas estratégicas como activos

Seguimiento: Proceso continuo o frecuente que mide los avances en
la realizacion de las actividades relacionadas con el plan de
ejecucion de una iniciativa.

Aprendizaje estratégico: utilizar las pruebas de lo que funciona y
de lo que no funciona para obtener informacién procesable que
permita mejorar la estrategia y los enfoques tacticos para lograr
un mayor impacto.

teoria del cambio: a efectos de esta guia, una declaracion de alto nivel
de los factores y actores clave que provocan el cambio deseado. La
declaracion de la misién de una organizacion suele reflejar en cierta
medida su teoria del cambio.

teoria de la accion: Una articulacion de la légica del programa que
identifica las intervenciones clave de una organizacién o alianza, su
secuencia y sus resultados esperados, que en ultima instancia
conducen a la consecucion de los objetivos de promocién. Una teoria
de la accién suele representarse mediante un diagrama de flujo o un
diagrama o matriz causal. Constituye la base tanto de la estrategia del
programa como del plan de seguimiento, evaluacién y aprendizaje.

Promocion y justicia social: Medicion del iv
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Aer comentarios posteriores al evento

SIDA sindrome de inmunodeficiencia adquirida
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SECCION 1:
introduccion

2| introduccién a la red juridica
canadiense del vih/sida

La mision de la Red Juridica Canadiense de VIH/SIDA (la "Red
Juridica") es proteger y promover los derechos humanos de las
personas que viven con el VIH o estan afectadas por él. Desafiamos
la injusticia, ya sea en las decisiones legales, en la politica
gubernamental o en el tribunal de la opinién publica. Imaginamos
un mundo que respete el vinculo inextricable entre la salud y los
derechos humanos, y que defienda la dignidad de todos. Esperamos,
algun dia, el fin de AidS

—y hacemos nuestra parte en la consecucién de este objetivo
defendiendo y promoviendo los derechos humanos. Sabemos lo que
funciona para la prevencién y la atencién del vih, pero a menudo
esos esfuerzos se ven obstaculizados por leyes y politicas
perjudiciales. En la red legal, perseguimos nuestra vision a través de
cuatro modos de trabajo que se entrelazan y refuerzan mutuamente:
investigacién y andlisis, litigios y otras formas de defensa, educacion
publica y movilizacién de la comunidad.

— dentro de Canada y a nivel internacional.

Las personas mas afectadas por el vih tienden a ser marginadas de
diversas maneras, experimentando discriminacién, violencia,
criminalizacidon u otros abusos basados en el sexo, la orientacion sexual,
la identidad o expresion de género, la discapacidad, el uso de sustancias
ilegales, los antecedentes penales, la condicién de inmigrante, la
participacion

en el trabajo sexual, la condicién de raza o indigena, el
encarcelamiento u otro tipo de detencidn, o la pobreza. Debido a

los avances en la prevencion y el tratamiento del vih, muchas
personas creen que es menos urgente abordar el vih, pero sigue
siendo un problema critico para aquellos que se enfrentan a

multiples formas de discriminacion, pobreza y falta de acceso a los
servicios sanitarios o legales.

representacion - factores que aumentan en gran medida el riesgo de
exposicién al vih

La red juridica estd comprometida con la mejora de nuestra propia
practica de defensa, nuestras colaboraciones con otros y el impacto
de nuestro trabajo. Esta guia sobre el seguimiento, la evaluacién vy el
aprendizaje (MEl) pretende ayudar a

examinamos y documentamos sistematicamente nuestro trabajo
para poder perfeccionar y afinar continuamente nuestras estrategias en
la consecucién de nuestra misién.

{7} ¢ por qué una guia de seguimiento y
evaluacion de la Abogacia Legal?
El desarrollo de buenos sistemas de MEIl puede ser un reto para las

organizaciones de promocién, ya que a menudo estamos
abordando grandes problemas con recursos limitados, lo que deja

poco tiempo para pensar en un sistema de MEl. Cada vez hay mas
guias de incidencia politica disponibles (y nosotros nos hemos
basado en algunas de ellas), pero pensamos que era importante
tener

una guia que reflejara la naturaleza de la defensa legal. Creamos
esta guia con lyv Consulting, con una importante aportacién de los
aliados, para satisfacer de la mejor manera posible las necesidades
de la organizacion de MEI respecto a nuestra defensa. Esperamos
que las lecciones que hemos aprendido evaluando la defensa y que
se articulan en esta guia sean también aplicables a otras
organizaciones.

Promocion y justicia social: Medicion del 2
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mmmmmm  PArTE I: Construir un sistema de monitorizacion y un sistema de evolucién
para AdvoCACy

como utilizar esta guia

Se trata de una guia, no de un manual ni de un plan. Ofrece
orientacién, ejemplos y ejemplos de herramientas para que las
organizaciones de justicia social y de defensa legal puedan mejorar
su sistema de seguimiento y evaluacion de la manera y al ritmo que
les resulte mas provechoso. se puede leer de corrido, pero esta
disefiado de manera que se pueda consultar la seccién que resulte
mas pertinente. asimismo, se puede elegir libremente entre las
herramientas y los enfoques proporcionados, y adaptarlos de la
manera que tenga sentido.

*’Ia parte i describe la creacién de un sistema de seguimiento y

evaluacion de los esfuerzos de promocién.
2 Laseccién 1 le presenta la gufa.

2 La secci6n 2 abarca los fundamentos de la MEL, las
caracteristicas particulares de la MEL de promocién y los

requisitos previos para un disefio eficaz de la MEL.

2 La seccidn 3 comienza con un marco genérico para entender y
evaluar la abogacia, y luego profundiza en la abogacia legal,
incluyendo el litigio estratégico, para ayudar a afinar el marco

genérico.

2 En la seccién 4 se analiza el proceso de desarrollo e

integracion de un sistema MEL en la organizacién, incluidas
las funciones,
responsabilidades, el proceso y la medida en que se justifica la
evaluacion externa en una organizacion con sélidos sistemas
de seguimiento y aprendizaje.

2 En la seccién 5 se presentan algunas herramientas basicas de
seguimiento para la defensa legal. Incluso sin un sistema
completo de MEL, el uso estratégico de algunas o todas estas

herramientas puede generar importantes conocimientos para
una organizacion.

2 la seccién 6 analiza brevemente la necesidad de una evaluacion

externa en el contexto de un sistema MEL sdlido

*'La segunda parte incluye herramientas de supervision que hemos
desarrollado y que pueden utilizarse o adaptarse a otras
organizaciones.

Ademas, en el Apéndice i se analiza cuando es apropiado encargar una
evaluacion externa, al tiempo que se identifican algunos enfoques que
suelen utilizarse en la evaluacién de la incidencia politica, y en el
Apéndice ii se incluye una bibliografia de recursos adicionales.

3 Promocion y justicia social: Medicion del
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mmmmmm  PArTE I: Construir un sistema de monitorizacion y un sistema de evolucién para AdvoCACy

=== Seccion 2: Conceptos basicos de seguimiento, evaluacion

y aprendizaje (MEI)

SECCION 2:

Conceptos basicos de seguimiento,
evaluacion y aprendizaje (MEI)

¢, por qué hay que medir la incidencia?

Las exigencias de rendicidén de cuentas de los donantes suelen
impulsar a muchas organizaciones a desarrollar sistemas de
seguimiento y evaluacién. Estas exigencias suelen conducir al
cumplimiento en lugar de a una MEI creativa, que es parte integral de
un ciclo de planificacién, implementacién y aprendizaje que
contribuye al sistema de una organizacién. Asi, aunque la rendicién
de cuentas suele encabezar la lista de razones para desarrollar
sistemas de MEI, creemos que las tres razones principales para
invertir en MEIl son (1) el aprendizaje estratégico para mejorar el
rendimiento,

(2) la rendicién de cuentas y (3) la capacidad de presentar los
argumentos mas sélidos para su organizacién.

aprender para mejorar el rendimiento

El aprendizaje se centra en la comprension de lo que funcionay lo
que no, con vistas a aprovechar los éxitos o cambiar de direccion
ante resultados negativos decepcionantes o inesperados. Aprendemos
de manera informal sobre la incidencia politica todo el tiempo: qué
argumentos parecen mas persuasivos

a los responsables politicos, qué ganchos mediaticos son mas eficaces,
cuando es mas importante dar un rostro humano a un asunto, qué
mueve a la opinidon publica sobre un tema, qué herramientas de
comunicacion y narrativas o imagenes mediaticas son mas eficaces. Pero
las organizaciones y alianzas suelen perder esos conocimientos por la
rotacion de personal o no los aprovechan aplicando

Las evaluaciones previas a la planificacion son una herramienta
importante para establecer una linea de base.

Cuando se disefia y se pone en marcha, es importante documentar
bien los puntos de decisién y los circuitos de retroalimentacion de
MEI, sobre todo en iniciativas nuevas, rapidas, controvertidas o que
se desarrollan en contextos dinamicos.

Rendicidn de cuentas

*’Los sistemas de MEIl hacen que las organizaciones rindan
cuentas a sus distintas partes interesadas. Hay varias formas
relevantes de rendicién de cuentas:

2 Rendicién de cuentas a los donantes, donde una organizacién

o alianza da cuenta de sus acciones y de la financiacion que
ha gastado. Los donantes pueden ser una serie de
instituciones (fundaciones publicas, privadas o empresariales,
gobiernos) o individuos. A menudo, la mayor parte de los
esfuerzos de seguimiento y evaluacién se destinan a

3 Promocion y justicia social: Medicion del
IMPACTO

satisfacer la presentacion de informes

requisitos de los donantes institucionales. Algunos financiadores
tienen un conjunto especifico de métricas con las que juzgan a las

organizaciones (por ejemplo, el nimero de clientes atendidos),

pero este enfoque puede no tener sentido en una iniciativa de
promocion. Una forma de mantener un didlogo productivo con los

financiadores sobre los estandares y métricas apropiados para
evaluar la incidencia politica es desarrollar un sélido sistema de
MEL y defender un conjunto diferente de métricas o pruebas
cualitativas, incluso mediante la practica de MEL de calidad de su

trabajo de incidencia politica.



X\ ponsabilidad-mutua-dentro-d a-alianza=dondes
miembros se informan mutuamente sobre el cumplimiento de

sus compromisos en una estrategia o esfuerzo conjunto. El
grado de detalle y formalizacion de este proceso depende de

la naturaleza de la alianza y de la complejidad y duracién del
esfuerzo.Amenudo, la responsabilidad mutua sélo se plantea

cuando la alianza tiene problemas (por ejemplo, mala
comunicacion, falta de confianza entre los miembros,

incumplimiento de los compromisos).

compromisos). Es posible evitar muchas de estas
complicaciones definiendo claramente los objetivos, las
expectativas y los procesos por adelantado.

2 Rendicién de cuentas a los clientes o grupos afectados, en
la que una organizacion o alianza informa y/o consulta a las

personas a las que aparentemente sirve. (En el caso de la Red
Juridica, esto

incluye a las personas que viven con el VIH, a los trabajadores
del sexo y a las personas encarceladas, entre otros). Esta
responsabilidad es especialmente importante para una
organizacion que trata de promover los derechos humanos de

los mas afectados por las politicas, practicas y creencias

discriminatorias.

Una de las formas en que las organizaciones pueden

abordar este tipo de responsabilidad es desarrollando

principios compartidos, y comprobando periddicamente

el cumplimiento de esos principios, asi como la comprobacién de
la calidad y el funcionamiento de la alianza.

presentar el caso de su organizacion o Alianza

A veces, la promocién puede parecer un ejercicio inutil,
especialmente en un entorno politico adverso en el que las victorias
son escasas y distantes. ademas, la promocion juridica y politica, y
en particular el litigio estratégico, son a menudo iniciativas muy
técnicas que pueden ser dificiles de entender para los profanos.
ademas, el proceso de cambio puede ser bastante opaco,
especialmente porque gran parte del trabajo de promocion se
realiza entre bastidores: creacion de alianzas, logro de consensos,
cultivo de

campeones, etc. - dificultando asi que el publico (o incluso los
donantes) entienda el proceso de cambio y el papel que desempeiia
una organizacion o alianza en la promocién de sus intereses y en la
consecucién del cambio.

Desarrollar formas de presentar el trabajo que
sean coherentes, centradas en los resultados (a
corto, medio y largo plazo) y accesibles puede
contribuir en gran medida a conseguir un mayor
compromiso y apoyo.

S ——
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=== Seccion 2: Conceptos basicos de seguimiento, evaluacion
y aprendizaje (MEI)

) . . . importante contar con sistemas y practicas de MEI que sean
La defensa es,cemplicada: implicaciones ligeros y flexibles, y que contribuyan a mejorar los resultados de
para mel la promocién de manera significativa.

Hacer incidencia politica y tratar de lograr un cambio de politicas -
ya sea a través del poder legislativo, los tribunales o los organismos
internacionales- suele ser un proceso a largo plazo e imprevisible.
Las estrategias y los hitos cambian con el tiempo y los defensores
suelen improvisar, lo que significa que un sistema de MEI no sélo
debe contar con estrechos circuitos de retroalimentacion que
alimenten la toma de decisiones, sino que también debe ser capaz de
ajustarse para que un esfuerzo se juzgue en funcién de estandares
realistas. por ejemplo, algunos éxitos de la defensa pueden
desencadenar una fuerte reaccion o contramedidas, lo que conduce
a reveses; estos reveses tienen que ser juzgados en el contexto del
esfuerzo mas amplio, a lo largo del tiempo y no de forma aislada.

Por lo general, los esfuerzos de promocién implican a multiples
partes interesadas y colaboradores, ademds de perseguirse a través
de multiples estrategias simultaneamente, lo que hace dificil
desentrafiar quién contribuy6 a qué resultados positivos o
negativos. Incluso en el caso del litigio estratégico, si bien los
argumentos y las decisiones estan bien documentados en los
procedimientos individuales, el litigio suele ser sélo un elemento en el
arco para lograr el cambio de politicas.

Una dificultad afadida a la hora de determinar la contribucién de los
esfuerzos de promocidn es que los responsables politicos suelen ser
inaccesibles o reacios a participar en los esfuerzos de evaluacion o, si
participan, son reacios a admitir que una campana de promocion les
ha influido.

Esta complejidad hace que el seguimiento sea especialmente
importante, tanto para documentar el progreso en tiempo real

(para alimentar la toma de decisiones oportuna) como para la
gestion de los recursos humanos.

para realizar ajustes en la estrategia) y para evitar las distorsiones
que puedan introducirse en el expediente a posteriori debido a la
falta de fiabilidad de la memoria.

Dado que la mayoria de los esfuerzos y procesos
de promocién implican a multiples actores, en la
mayoria de los casos una evaluacién sélo puede
argumentar que una organizacion o campafa
contribuyd a un

resultado. Ese argumento se refuerza con mas
pruebas de apoyo reunidas a medida que se
desarrolla el esfuerzo, incluida la captacion
constante de comentarios y observaciones
informales de las personas en las que la campafia
intenta influir.

—

Dada la naturaleza intensiva del trabajo de promocidn, es
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Cuatro cosas que hay que establecer
para que el mel sea eficaz

El objetivo general del seguimiento y la evaluacién es determinar en
qué medida una organizacion o alianza esta logrando los objetivos de
su programa y analizar las razones del éxito o la falta de él.

A. claridad en los objetivos. Cuando se trata de la promocién, una
organizacion o alianza suele tener objetivos grandes y
ambiciosos (por ejemplo, eliminar la violencia de género, acabar
con el comercio mundial de armas pequefas), que son
utilizados para inspirar y movilizar al publico. No deben
confundirse con los objetivos mas realistas y eventualmente
alcanzables en los que una organizacion trabaja dia a dia 'y
con respecto a los cuales los financiadores y otros partidarios
juzgaran su actuacién. Algunos ejemplos de estos objetivos
pueden ser la aprobaciéon de una ley que contenga un lenguaje
politico especifico, el establecimiento de un precedente legal
favorable a través de un litigio estratégico, la consecucién de
un premio internacional para una organizacion.
establecer una resolucién o directrices, o adoptar practicas que
protejan los derechos de las personas que viven con el vih o de
una comunidad especialmente afectada por el vih.

B. Una buena comprension de la situacion inicial o de las condiciones
de partida al comienzo de una iniciativa de promocién.
generalmente se hace esto de todos modos porque es la base

para determinar cual podria ser la mejor estrategia de
promocién. sin embargo, tal vez no se documentan las
condiciones iniciales en las evaluaciones formales de planificacién
previa
o diagnésticos en detalle. Estas condiciones se denominan
"linea de base" en la evaluacién estandar de los programas,
pero en la evaluacién de la incidencia politica tienden a ser
algo diferentes.

*'Algunos datos son cuantitativos, como

2 la incidencia y las tendencias de la infeccién por el VIH en el

sistema penitenciario} el numero de proveedores de servicios

comunitarios para las personas que viven
con el VIH

2 el nimero de organizaciones que trabajan a favor y en contra
de un tema concreto
*'Otros datos son cualitativos, como
2 la redaccién de la legislacién, o su interpretacién, que un
esfuerzo de promocion pretende cambiar
2 un andlisis del poder de las personas influyentes y de los
responsables politicos a favor, en contra o neutrales hacia un

objetivo politico concreto

2 la capacidad y la influencia de las organizaciones al inicio de un
esfuerzo de promocion

Promocion y justicia social: Medicion del
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=== Seccion 2: Conceptos basicos de seguimiento, evaluacion
y aprendizaje (MEI)

C.Una teoria de accién adaptada y una estrategia detallada que
permita medir los avances.

Las organizaciones de defensa de los derechos tienen muchas
estrategias y tacticas diferentes porque, dada la naturaleza
impredecible del cambio politico, es dificil anticipar lo que va a
"pegar". Una organizacion de promocidn disciplinada sera explicita en
cuanto a las estrategias y tacticas que elige, su secuencia y el
proceso de cambio previsto (desde la concienciaciéon, pasando por
la creacién de voluntad politica, hasta la accién politica) y
supervisara el proceso de cerca para ver si realmente esta
produciendo los cambios que busca. Si se explicitan los cambios
esperados en cada etapa y se sigue de cerca el proceso, es mas
facil identificar donde puede haber problemas de aplicacion o un
problema de teoria/estrategia.

d. claridad en las preguntas clave que necesitan respuesta.
Como ya se ha mencionado, los sistemas de MEI pueden servir
para diferentes formas de rendicién de cuentas, aprendizaje y
posicionamiento de la organizacion, y pueden ser formativos
(durante la ejecucién) o sumativos (al final de un esfuerzo). El
objetivo y el publico al que va dirigido deben determinar tanto lo
que se supervisa como la forma en que se disefia la evaluacion.
Por lo general, habra algun tipo de seguimiento y evaluacién que
esté obligado a realizar, debido a los requisitos de presentacion
de informes de los donantes. Puede tratarse de una iniciativa que
no esta ganando terreno o de una alianza que tiene dificultades.
incluso puede centrarse de forma mas estrecha e intensa en el
seguimiento de la reaccion de las partes interesadas y del publico
a una posicion controvertida que haya adoptado la organizacién o
la alianza. Por el contrario, puede tratarse de una iniciativa exitosa
que se quiera documentar para ayudar a amplificar el impacto y
compartirlo mas ampliamente como un buen modelo.

A la hora de pensar en el alcance del seguimiento y
la evaluacidon que va a realizar una organizacion,
una pregunta clave que la guia es ;Cual es la menor
cantidad de informacion que necesito para tomar
decisiones significativamente mejores o satisfacer
las expectativas de las partes interesadas en un
grado significativo?

S ——
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SECCION 3:

Desarrollar un marco para entendery
evaluar la promocion

Marco genérico de promocion
etapas y objetivos de la promocién

Basdndose en una revisién de docenas de esfuerzos de

promocion, Julie Coffman y Tanya Beer, del Centro de

Innovacion en Evaluacion

( www.evaluationinnovation.org ) desarrollé un marco genérico de las
etapas clave y los multiples objetivos de los esfuerzos de promocién
(Figura 1). a pesar de que los esfuerzos de promocién son
impredecibles, no lineales y muy especificos para cada contexto y tema,
este marco ayuda a establecer una forma sencilla y mas uniforme de
abordar la planificacién, la evaluacién y la comunicacién sobre la
promocion.

*’En la promocién de politicas, los defensores de la causa dan a
conocer un tema, cuidadosamente enmarcado para obtener el
apoyo del publico, con el propdsito de crear voluntad politica y
capacidad, al tiempo que inspiran la accion sobre el tema que,
idealmente, conduce a una victoria politica. Segun Coffman y
Beer, las organizaciones de promocién se dirigen a tres publicos:

1. el publico en general y/o los principales grupos interesados

2. personas o instituciones "influyentes" (por ejemplo, los
principales portavoces de los grupos de interés, los juristas, los
especialistas, los creadores de opinion, los responsables
politicos), incluidos los medios de comunicacién
3. los responsables politicos que, en ultima instancia, toman las
decisiones
Con la promocioén legislativa, los defensores intentan cambiar la
alineacion de las fuerzas politicas de una oposicién o indiferencia a una
de apoyo a su tema. las organizaciones también pueden emplear el
litigio estratégico y utilizar los tribunales como una via para el
cambio de politicas.

Figura 1 Disefio de la promociéon y marco de evaluacién: Audiencia y dmbitos de actuacion

movilizacion del publico

puBlic

acciones especificas

por parte de personas
influyentes, aliados
principales y miembros

acciones politicas por
decision
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elaboracién de la

sentencias judiciales, los
Identéigiamenrsyqana los
dsfrnseiss deil
polificas fisrisear la

influencia de la politica

aumentar la
influencia a través
del aumento del
numero y el estatus

inFluentes politicas-
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Adaptado de The Advocacy Strategy framework: A tool for
articulating an advocacy theory of change, marzo de 2015.
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estrategias y tacticas

Los esfuerzos de promocion pueden incluir una amplia gama de
estrategias y tacticas. Pueden estar (1) centradas en las bases,
sensibilizando y movilizando al publico en general o a los grupos de
activistas; (2) centradas en las "bases", dirigidas a personas
influyentes; o (3) una combinacién de ambas. La figura 2 indica la
gama de estrategias y tacticas que pueden emplear los defensores y
si fomentan la concienciacion, la voluntad o la accién. Este grafico es
util para trazar las actividades planificadas y hacer un seguimiento
de como las estrategias de su organizacion

En el caso de una alianza, este marco puede ayudar a los
miembros a definir la division del trabajo (es decir, qué
organizacion se encarga de la comunicacion y los mensajes, y

cual lidera la campafa de peticiones),

etc.).
Figura2 FrAMO DE ESTRATEGIAESTRATEGIAS Y ICAS
la petici6n3 intervinientes litigio: proactivo
‘ (amicus briefs) _ .
: . L litigio: reactivo
cion impulsa la movilizacion  documentos de
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Q) Edificio de la : coordinacion de
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\
: oiaad” desarrollo del liderazgo COMunicacion / promocion
pAcidad | 9 |
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Adaptado de Coffman y Beer, marzo de 2015.
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identificar los resultados

Si bien es importante ser explicito sobre el momento y la intensidad
de cada tactica y supervisar su aplicacion, la eficacia de una tactica
so6lo puede juzgarse en funcion de si produce los cambios previstos
para los diferentes publicos en cada uno de los ambitos de cambio
(figura 3). Cuanto mas especifico sea, mejor. Por ejemplo, ;qué
actitudes y creencias se pretenden cambiar? ;Qué conocimientos y
creencias quiere cambiar la campafia? ;De quién y qué capacidades
hay que mejorar, y cdmo creard esto la voluntad politica? Un proceso
iterativo de seguimiento de la aplicacion de sus estrategias y tacticas
y, a su vez, de comparaciéon con el cambio en cada uno de los
ambitos le ayudara a afinar su estrategia. una buena documentacién
de los logros en cada ambito de cambio también le ayudara a realizar
una evaluacion equilibrada del impacto del esfuerzo de promocién,
independientemente del resultado politico final. en otras palabras,
puede perder una batalla politica, pero si tiene una alianza mas
fuerte,

Grafico 3: Marco de trabajo de la estrategia: Resultados d

movilizacion exitosa

(;quién, para qué,
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cuando?)

voces plblicas
eficaces

luntad y
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puiiic

Adaptado de Coffman y Beer, marzo de 2015.
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mas capacidad, relaciones con una gama mas amplia de personas
influyentes y campeones, puede argumentar que su esfuerzo valié la
pena, lo que, a pesar de la pérdida, le deja mejor posicionado para
futuros esfuerzos.
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creacion de un marco mel para la
defensa juridica

Dado que somos una organizacion juridica, la red juridica elaboré
esta guia con un interés especial en el desarrollo de un marco para la
defensa legal, que puede utilizarse para cuestiones relacionadas con
el vih y otras politicas de justicia social. la defensa legal utiliza
muchas de las herramientas tradicionales asociadas a la defensa
legislativa (es decir, los esfuerzos para influir en la introduccion,
promulgacion o modificacion de la legislacion para una determinada
causa) y puede llevarse a cabo como complemento de una estrategia
de defensa legislativa.La figura 4 ilustra los componentes
complementarios de una estrategia de defensa legal que estaran
presentes en mayor o menor grado dependiendo del tema, el
contexto y la historia del esfuerzo de defensa.

Figura 4 estrAtegias de abogacia legal
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entender el litigio estratégico

Uno de los elementos que distingue la defensa legal de la defensa
legislativa es el uso del litigio estratégico: se selecciona un caso en
el que la decision legal puede sentar (o confirmar) un precedente
con consecuencias de largo alcance. Aunque mucha gente tiene
una nocién general de la defensa del interés publico, el proceso y
la dindmica del litigio estratégico no se comprenden
habitualmente. la figura 5 ilustra el proceso.

Figura 5 puntos de decisidn en los litigios estratégicos
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Recurrir y ganar

Adaptado de una presentacion del grupo TCC en la American Evaluation Association, Chicago, 2015.
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abogacia

Los servicios de consumo supervisado (SCS) son instalaciones sanitarias en las que las personas pueden
consumir drogas (a menudo intravenosas) obtenidas en otros lugares bajo la supervisiéon de personal con
formacion médica. ademas de proporcionar suministros estériles de un solo uso y un entorno seguro e
higiénico en el que inyectarse, el personal de los SCS ayuda a los usuarios en la prevencién de sobredosis y
en otras practicas recomendadas para evitar los efectos negativos para la salud que, de otro modo, podrian
derivarse del uso de equipos no estériles y de practicas de consumo inseguras. en caso de sobredosis, el
personal puede intervenir inmediatamente, reduciendo la probabilidad de muerte.

La red juridica desempei6 un papel fundamental en la promocién que condujo a la creaciéon en 2003 de
Insite, el primer centro de SCS oficialmente autorizado en América del Norte. Desde entonces, el centro
con sede en Vancouver ha demostrado ser un lugar seguro e higiénico en el que las personas pueden
inyectarse drogas con mucho menos riesgo de infeccion o sobredosis y conectarse a servicios de atencién
sanitaria criticos. sin embargo, entre 2006 y 2015, insite se enfrentd a una dura oposicién por parte del
gobierno federal.

Para apoyar el mantenimiento de insite en funcionamiento, los operadores de insite y los activistas de los
consumidores de drogas iniciaron un proceso judicial en el que desafiaban la aparente negativa del gobierno
a ampliar su exencién de las leyes canadienses sobre las drogas fuera de la posesion de diversas drogas. La
red juridica, junto con otras organizaciones en coalicién, intervino en el caso de Canada (Fiscal General)
contra la Sociedad de Servicios Comunitarios de phS. en septiembre

En 2011, el Tribunal Supremo de Canada (SCC) emitié una sentencia unanime a favor de una exencion
constitucional que permitia a Insite seguir operando sin riesgo de persecucion penal para sus clientes y
personal. tras la sentencia del SCC, varios organismos de servicios y municipios comenzaron a examinar

la viabilidad de establecer estos servicios en sus comunidades. Pero en 2015, el gobierno federal aprobo
la Ley de respeto a las comunidades, que establece mas de 26 nuevas condiciones exigidas a los
solicitantes que deseen establecer

La defensa de la reforma legislativa y el litigio estratégico pueden ser necesarios para eliminar estos
obstaculos en la ley y crear un marco legal que permita el funcionamiento de mas servicios sanitarios.

Promocion y justicia social: Medicion del
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acertar: tomar decisiones para la defensa juridica

estratégica
Por ejemplo, tomar el pulso a la opinién publica para ver si el apoyo al

Participar en un litigio estratégico implica un importante compromiso litigante o a la cuestion aumenta o disminuye a medida que avanza el
de recursos para la organizacién que lo inicia. Incluso una organizacién  juicio, o hacer un seguimiento de la capacidad, la resistencia y el nivel
que decida apoyar el caso (proporcionando investigacion, de compromiso de los miembros de la coalicion a medida que el caso
asesoramiento juridico o un informe de amicus curiae) tiene que ser avanza en el sistema judicial.

consciente de las implicaciones de su participacion en su propia
estrategia de defensa. En consecuencia, incluso antes de iniciar o
participar en un caso, una organizacién o alianza debe realizar una
evaluacién de la preparacion para iniciar un litigio o participar en un
litigio existente (figura 6) e identificar los posibles obstaculos para el
éxito del litigio (figura 7).

Figura 6 Evaluacion de la capacidad para litigar
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Adaptado del grupo TCC, 2015.

Figura 7 Evaluacién de los obstaculos
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Adaptado del grupo TCC, 2015.
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identificar el objetivo final y los posibles hitos

A partir de esta evaluacién, debe tener claro qué aspecto tiene el éxito
en un caso determinado y algln juicio sobre la probabilidad de ese
éxito. Esto puede adoptar varias formas, entre ellas

2 Ganar el caso de manera que afecte favorablemente a una amplia
clase de personas

2 Sentando un importante precedente que puede ser aprovechado

2 Generar nuevas politicas como resultado del caso, ya sea para
evitar la demanda o como respuesta a la victoria

2 Crear visibilidad y un apoyo mas amplio para un asunto, incluso si
se pierde el caso, como parte de una estrategia a largo plazo

> Capacitar a la comunidad afectada mediante la sensibilizacion,

la creacién de capacidades y la visibilidad
2 Evitar que una posicién politica perjudicial o una interpretacién
juridica se convierta en una ley perjudicial

Aunque el objetivo final sea ganar el caso, hay resultados
intermedios o hitos con los que se puede medir el progreso.
Algunos de ellos se encuentran en la figura 8.

También es importante transmitir a las partes interesadas que,
incluso con una pérdida, el proceso fue generador (en lugar de
debilitante), gracias a los avances en la creacion de alianzas, la
creacion de nuevos partidarios, el aumento del perfil de la cuestion en
los medios de comunicacion, la presion sobre los responsables
politicos, etc. En otras palabras, mientras que algunas de estas cosas
son medios para un fin politico particular, también son fines en si
mismos para mantener la larga lucha por los derechos humanos y la
justicia social.

Para disefiar un marco de seguimiento y evaluacién para un tema,
una campafia o un caso concreto, es importante exponer con cierto
detalle cobmo cree que su organizacion o coalicion producird el cambio.
Esto suele ser un proceso de varios pasos que implica establecer su
teoria del cambio y/o su teoria de la accién, seguido de su plan
estratégico y, a menudo, de planes anuales u operativos. en otras
palabras, las disciplinas de planificacion sélidas fomentan una buena
MEl y una MEI sélida refuerza la estrategia.

Figura 8 resultados intermedios de los litigios estratégicos
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Adaptado del grupo TCC, 2015.
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teoria delffeambio: ¢ qué es?

Existe una gran confusion en torno a lo que constituye una teoria
del cambio (TdC): desde declaraciones de muy alto nivel sobre cémo se
produce el cambio, pasando por teorias del cambio que incluyen toda
la gama de supuestos e intervenciones que podrian conducir a un
resultado deseado, hasta declaraciones o diagramas de causa y efecto
centrados en las intervenciones de una organizacion especifica, o
marcos légicos detallados.

Para eliminar el vih y el sida en Canadd y en todo el mundo, hay
que respetar, proteger y hacer realidad los derechos humanos y la
dignidad de las personas que viven con el vih o que corren el
riesgo de infectarse. La red juridica canadiense del vih/sida se
centra en impugnar las leyes discriminatorias que violan los
derechos de las poblaciones vulnerables. También perseguimos
la aprobacion y aplicaciéon de leyes que reduzcan la
discriminacion, la criminalizacién y otros abusos, y que
promuevan la salud y la seguridad de los grupos marginados. Nos
basamos en nuestras competencias distintivas y trabajamos en
alianza con organizaciones que amplian la voz de los pueblos
afectados.

El proceso de identificacion de la TdC suele empezar por preguntarse
";Cudl es nuestro objetivo o resultado a largo plazo?" Una vez
identificado este objetivo, la siguiente consideracion es ";Qué
condiciones deben darse para que alcancemos el objetivo?" Una vez
respondidas estas preguntas, se puede utilizar una TdC para
empezar a planificar y evaluar los resultados.

Una teoria del cambio también puede expresarse en forma visual.
Volvamos al estudio de caso anterior sobre los servicios de consumo
supervisado. "Measuring up", una guia de formacion para la evaluacién
del VIH para organizaciones de la sociedad civil, describe seis pasos
para desarrollar un mapa visual de la teoria del cambio, utilizando como
ejemplo los servicios de reduccién de dafios para consumidores de
drogas inyectables (figura 9). en este ejemplo, la teoria del cambio
aclara el objetivo, identifica las estrategias de alto nivel y vincula las
estrategias con los resultados a corto, medio y largo plazo.

No hay una uUnica forma de visualizar una teoria del cambio. Como
organizacion, es posible que quiera experimentar con diferentes
formatos, hasta que encuentre el que refleje mas claramente el
proceso de cambio que esta empleando.

teoria de lara€cion: identificacion de
puntos estratégicos de intervencion

Al hablar de las prioridades especificas de una organizacion, nos
referimos a las teorias de accién (ToA) personalizadas, que
establecen la légica del programa de cada una de las prioridades
estratégicas de la organizacion, identificando las intervenciones clave, su
secuencia y sus resultados esperados en un diagrama de flujo o

diagrama causal. En la red juridica, para cualquier prioridad,
establecemos un objetivo politico general y luego identificamos las
estrategias y tacticas y su secuencia, con la expectativa de avanzar
en algunas o todas las areas de resultados (como se muestra
anteriormente en la figura 8). Estas teorias de accién sustentan no
solo la estrategia del programa, sino también el marco del MEI. No
hay una Unica manera de ilustrar una TdA. Pero la ilustracién no es
importante, sino el proceso de desarrollo de la TdA. Esto se debe a que
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abogacia (mas o menos) dispuestos.

2 provoca un debate estratégico sobre los elementos clave del

programay su secuencia;
> Asegura que todo el mundo esta en la misma pagina en cuanto a la
|6gica del programa;) ayuda a identificar y articular el corto, medio y

largo plazo
resultados; y

2 es una representacién no narrativa de un esfuerzo que

complementa los relatos a menudo densos o matriciales,
facilitando su comprension.

estudio de caso: teoria de la accion

De nuevo, volvamos al estudio de caso que hemos descrito antes. la
figura 10 es un ejemplo de una TdA preliminar relacionada con
nuestros esfuerzos por aumentar el acceso a los SCS. La red legal
apoya los SCS porque proporcionan un entorno seguro e higiénico en
el que las personas tienen acceso a medicamentos previamente
adquiridos, a equipos estériles y a una intervencion sanitaria
adecuada en caso necesario, lo que es relevante para nuestra teoria
del cambio en lo que respecta a

vih. Ya hemos contribuido al litigio estratégico para permitir la
implantacion legal de tales servicios. sin embargo, como hemos
sefialado, la Ley federal de Respeto a las Comunidades (rCA),
promulgada posteriormente, hace extremadamente oneroso para
estos centros conseguir la exencion requerida por el ministro de
sanidad federal, lo que les permite operar sin riesgo de que los
clientes o el personal se enfrenten a un proceso penal por posesion
de drogas.

La figura 10 muestra los posibles esfuerzos de promocion ante los
responsables politicos y en el litigio estratégico, asi como los
esfuerzos de concienciacién, aumento de la capacidad y

movilizacion de diversos actores para actuar.

utilizar la teoria de la accion como
andamiaje para el disefo de su plan
de fusion

su teoria de la accién proporciona el andamiaje para el desarrollo de
su estrategia, la planificacion operativa y la planificacién del MEI.
debe determinar qué tiene que supervisar para cada una de las
casillas de la teoria de la accién, identificando puntos de referencia o
marcadores especificos a medida que la iniciativa evoluciona en el
tiempo.

Para cada casilla de tu teoria de la accién, hazte estas preguntas de
control ;Quién esta involucrado? ;Qué actividades hay que realizar?
;Cudando hay que hacer las cosas? ;Qué aspecto tiene una buena
ejecucion, si se aplica bien? ;Qué esperamos ver como resultados?
Para cada componente de la TdA, también hay una serie de
preguntas de evaluacién que puedes hacer, pero parte del valor de
exponerlas en detalle es determinar cuales necesitas hacer. Asi es
como la TdA conduce a un sistema de MEI eficaz.

Esto puede parecer abrumador al principio, y es cierto que hay una
curva de aprendizaje definida. En la siguiente seccion se aborda el

proceso de introduccion del sistema MEI en su organizacion,
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Figura 9 ejemplo de una teoria del cambio

Ejemplo de teoria del cambio que subyace a un esfuerzo de incidencia politica en un pais de muestra que pretende que las autoridades
gubernamentales adopten politicas sensibles a las necesidades de las personas que consumen drogas (pWuds), lo que se traduce en un

mayor acceso a los servicios de reduccion de dafios.
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las autoridades gubernamentales adoptan politicas sensibles a las necesidades de las
personas que consumen drogas, lo que se traduce en un mayor acceso a los servicios de
reduccién de dafos para las pwuds

Adaptado de Measuring up: Una guia para facilitadores, 2010.
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SECCION 4:
introducir un sistema MEI| en su
organizacion

alcance de la supervision y evaluacion formal
informe del consejo de administracién, de retiros anuales o de
plazos de presentacion de informes externos. Al desarrollar su
sistema de MEI, debe tener claro
sobre sus expectativas con sus colegas, asigne responsabilidades
para la recogida de informacion e identifique las formas en las que

A. Claridad sobre los objetivos de un esfuerzo informara y utilizara la informacion.

B. Un buen conocimiento de las condiciones iniciales o de base

C.Una teoria de accion adaptada y una estrategia detallada que
permita medir los avances

d. Claridad en las preguntas clave que deben responderse

Una quinta necesidad es desarrollar un plan de MEl y una fuerte
disciplina de MEIL. Un error comin que cometen las organizaciones
al desarrollar un sistema de MEIl es tratar de supervisar y evaluar
todo. Hay dos razones para no hacerlo. La primera es la limitacién
de recursos, tanto de tiempo como de

Si el MEI se siente demasiado pesado, el personal no estard motivado
para desarrollar nuevos hdbitos de trabajo de documentacién y
reflexion. La segunda razén es que no es estratégica.

Las energias de MEIl deben dirigirse a las areas
que producen el mayor rendimiento para la
organizacion. En lo que se centre depende de la
fase en que se encuentre el programa o

iniciativa, el grado de seguimiento de la estrategia, las
expectativas de informacién de las principales
partes interesadas y las preguntas clave que se
plantean sobre la estrategia.

S ————

Revise criticamente los indicadores que genere y elimine la
recopilaciéon de informacion no esencial, ya que no prevé muchos
cambios, no le dird lo que no sabe ya, o el coste de la recopilacién
de la informacion supera los beneficios que puede ofrecer. en otras
palabras, aunque es un ejercicio util para elaborar sus posibilidades
de MEI, deberia volver atrds y destacar los elementos mas
esenciales y tachar lo que no aportara valor a su toma de
decisiones.

A medida que desarrolle sus planes estratégicos y operativos,
programe también momentos clave de supervision, informacion y
reflexion. Puede tratarse de actualizaciones rutinarias en las
reuniones mensuales del personal, de tiempo reservado para
revisiones posteriores a los acontecimientos, de revisiones
trimestrales o semestrales de la estrategia o de la preparacion del

17 Promocion vy justicia social: Medicion del
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A medida que su programa o iniciativa
evoluciona, revise sus indicadores y conserve
s6lo aquellos que le proporcionen pruebas
solidas o informacion procesable

En otras palabras, hay que ser tan estratégico a
la hora de utilizar el MEI como lo es con
cualquier otra intervencién para avanzar en su
agenda politica.

institucionalizar un buen sistema de
mel en su organizacion

.se necesita el compromiso inicial y continuo de la alta

direccion. El director ejecutivo y la direccion tienen que estar de
acuerdo con la importancia de desarrollar un sistema de MEL y
ser capaces de comunicar ese compromiso al personal.

es beneficioso contar con una o varias personas internas que
hagan avanzar el proceso. Es poco probable que las
organizaciones mas pequenas dispongan de los recursos
necesarios para contar con una persona dedicada a la MEL, por lo
que una persona o un pequefio grupo asesor (idealmente, un
responsable del programa y alguien que generalmente informa a
los financiadores o a las finanzas) debe proporcionar orientacion.

. es crucial orientar al personal hacia la MEL y ofrecerles

oportunidades para que hagan sus aportaciones en el disefio
de los procesos y las herramientas. No es necesario que los
miembros del personal se conviertan en expertos en MEL, pero
tienen que entender por qué la organizacion esta invirtiendo en
MEL, cémo les ayudara en su propio trabajo o a comunicar los
resultados, y sus responsabilidades en el nuevo sistema.
Parte de esa responsabilidad consiste en probar y modificar las
herramientas de seguimiento para que sean mas utiles para sus
necesidades particulares.

. Alinee su plan de fusién y su plan estratégico. Lo ideal es que

ambos se desarrollen juntos, de forma coordinada. Si un plan
estratégico

ya esta en marcha, parte del desarrollo de un plan MEL consiste
en revisar el plan estratégico para garantizar que las metas y los

objetivos sean claros y medibles; que se documenten las

condiciones iniciales o una linea de base; y que el plan
estratégico refleje una teoria de accion clara, incluyendo las vias
causales que generaran resultados especificos a corto, medio y

largo plazo, que el sistema MEL documentard y pondrd a

prueba.
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Seccidén 4: introduccion de un sistema MEl en su
organizacion

5. tener un plan de ejecucion de la fusién que describa las
funciones y responsabilidades; el calendario y el presupuesto de
las actividades de seguimiento y evaluacion, incluida la
discusion de los resultados; y los procedimientos de recogida y
almacenamiento de la informacion (esto puede incluir el disefio
o redisefo de los formularios, el software que se utiliza y la
unidad donde se gestionan y almacenan los datos de
seguimiento).

=3

. oficializarlo. Lo ideal es que las responsabilidades de MEL se
incorporen a las descripciones de los puestos de trabajo y se
incluyan en los planes de trabajo del personal, como parte de
un sistema de gestion del rendimiento. En otras palabras,
formalmente, se debe esperar que el personal contribuya
activamente a la MEL dentro de la organizacion.

~

. Si pide al personal mas informacion y recopilacién de datos, tiene
que asegurarse de que se establecen mecanismos internos
para revisar y discutir las implicaciones de esa informacion.
Puede ser en forma de reuniones de directivos, de personal o
de equipo, o de revisiones trimestrales o semestrales de la
estrategia. El personal perdera pronto el interés por documentar
su trabajo si no se retroalimenta en el programa.

implantacién de un sistema mel en una
organizacion de promocion

Los defensores son activistas. También suelen ser muy inteligentes,
comprometidos con su trabajo y estratégicos en su pensamiento. Por
ello, suelen ser bastante escépticos en cuanto a la utilidad de la
implantacion de un sistema MEI para su desempefio. La perspectiva
de cambiar la practica diaria - desarrollar teorias de accion,
identificar resultados e indicadores claros, tareas adicionales de
recopilacion de datos e informacién, tiempo dedicado al analisis

de resultados, etc. - en medio de trabajos exigentes no suele ser
bien recibida. Para solucionarlo, proponemos un despliegue gradual
del nuevo sistema con dos procesos paralelos.

proceso 1: institucionalizar la actividad de supervision

Hemos identificado ocho actividades de seguimiento que nos
ayudaran a documentar y comprender mejor nuestro trabajo. Estas
actividades se describen en detalle en la seccién 5. La combinacion
adecuada de seguimiento y documentacién puede reducir
significativamente la necesidad y el coste (en tiempo y recursos) de
realizar la evaluacion. inicialmente, puede elegir entre 2 y 4
actividades de seguimiento que quiera empezar a utilizar
inmediatamente, porque son relativamente faciles de realizar,
abordan un tema que necesita atencion o tienen potencialmente una
gran utilidad. independientemente de las actividades que elija, deben
demostrar que la informacién se recogera y utilizara.

2 Reslimenes semanales o mensuales del trafico web. Los datos

19 Promocion y justicia social: Medicion del
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estan facilmente disponibles a través de Google Analytics y un
informe narrativo del personal responsable de la actualizacion y el
mantenimiento del sitio web podria proporcionar un andlisis de las
tendencias a lo largo del tiempo.

2 Revisiones a posteriori de los viajes del personal o de los eventos
que su organizacion organiza, ya sea de forma independiente o en
el contexto de una alianza, si esto representa un area de alta

inversion y/o resultados cuestionables.



2 Desarrollar un perfil de una alianza mediante la recopilacién de
datos basicos sobre los miembros, una actividad que tiene el

beneficio potencial de ser util tanto para ellos como para usted.

proceso 2: desarrollar una estrategia completa de
fusién para una sola iniciativa

Esto implicara la articulacion de una teoria de la accidn; la identificacion
de los resultados a corto, medio y largo plazo; la descripcion del tipo de
informe que se realizara

- Podria utilizar este ejercicio para mostrar un aspecto importante de
su trabajo, como base para buscar una financiacién significativa o
como una oportunidad para abordar una iniciativa especialmente
dificil.

Los beneficios incluirian

2 mas profundas discusiones estratégicas;

2 una narracion clara de su estrategia, desglosada de forma que |os

profanos puedan entenderla;

2 mayor claridad en el proceso de cambio para los defensores y las
partes interesadas, proporcionando a estas Ultimas una mayor

comprension de todo lo que implica la defensa legal;

2 laidentificacion de resultados a corto plazo e intermedios que
ayuden a marcar el "progreso contra el plan" a efectos internos y
para mantener informadas a las partes interesadas; y

2 informacién de seguimiento continuo que puede ser suficiente para
cumplir los requisitos de presentacion de informes o, al menos,

hacer que la evaluacién sea mas ligera y centrada.

puntos de resistencia

El cambio es dificil. La implantacion de un sistema de seguimiento y
evaluacién mas formal serd percibida inevitablemente por algunos
individuos de la organizacién como una reduccién de su autonomia.
Esto puede ser un ajuste particularmente dificil cuando las personas
estan motivadas por desafiar la injusticia, sin importar las
probabilidades, y estan acostumbradas a tener una considerable
libertad en la toma de decisiones.

Si un empleado se siente frustrado si se le pide, por ejemplo, que
rellene un formulario para justificar su asistencia a un evento que es
claramente (para él) critico para la misién, incluso los empleados
mads motivados pueden encontrar el proceso inicialmente mas
engorroso y lento de lo que les gustaria. Incluso el personal mas
motivado puede encontrar el proceso inicialmente mas engorroso y
largo de lo que le gustaria. Por eso es tan importante el liderazgo
desde arriba: los directivos deben ser un modelo de buenas practicas
y guiar la implantacién del sistema MEI. Igualmente importante es el
uso claro de la informacién generada, pues de lo contrario la recogida
de datos y la documentacién se consideraran un trabajo ajetreado
con una utilidad limitada.

Repito: haga lo que tenga sentido para su organizacién, teniendo en
cuenta que quiere recoger la menor cantidad de informacién necesaria
para tomar decisiones significativamente mejores o un caso efectivo
para su trabajo.
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SECCION 5:

Empezar con algunas practicas.de. .

supervision

Herramientas basicas de control para la
abogacia y otras formas de defensa

El seguimiento suele ser bastante regular y permite saber si se
estd en el buen camino. Los datos de seguimiento por si solos son
Utiles para saber lo que estd ocurriendo, pero a menudo no llegan
al cémo y al porqué de las cosas.

Contar con buenos datos de seguimiento puede hacer que los
informes sean mas sélidos y convincentes para los principales

interesados, especialmente si los datos demuestran que se estan
logrando los resultados a corto, medio y largo plazo (como se
detalla en las figuras

3y 8). en caso de que se requiera una evaluacidon externa, un buen
seguimiento permite que los esfuerzos de evaluacién se centren en
cuestiones estratégicas clave que el seguimiento por si solo no
puede responder.

A continuacion se describen nueve practicas de seguimiento y
presentacion de informes que una organizacion de defensa legal (o
de la justicia social) podria considerar. Si adopta estas practicas, o
algun subconjunto significativo, estara mucho mas cerca de
desarrollar una narrativa convincente sobre los impactos de su
trabajo. El Gltimo punto (el nimero 9) propone la creaciéon de un
modelo de informe continuo que pueda actualizarse a intervalos
regulares o cuando se produzcan nuevos acontecimientos. La
seccion subsiguiente, la parte 2, ofrece herramientas de seguimiento
reales que hemos desarrollado para algunos de los puntos, que se
identifican con un asterisco en la lista siguiente (*).

1. Seguimiento del trafico web, las redes sociales y el activismo en linea

2. Seguimiento de los medios de comunicacion (prensa, Internet, radio,
television)*.

wo

. Seguimiento de la creacion y difusién de conocimientos

o~

. Cartografia de la alianza*.

o

. Mapa de potencia

o

. Herramienta de evaluacion previa, intermedia y final de los litigios
estratégicos*.

~

. Entrevistas de interceptacion

oo

. Revisiones posteriores al evento (o evento critico) (AER)*

o

. Desarrollar una guia de presentacion basica para las prioridades de la
organizacion
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trafico web y de las redes sociales
para

» entender de donde viene
su publico clave;

- entender qué paginas web y
1. Seguimiento del trafico welsterdesléasenedegractivo

sociales y del activismo ein’F\QSUb"mymm"’a” ala
ente a actuar,

(sensibilizacion del publico, establecnmlento de la narrativa)
- medir el alcance de nuestros

esfuerzos de movilizacion de la
comunidad a través de herramientas
si tiene alguno de los siguientes en linea; y

gagefiecd rapgtifcarenera una gran cantlggrgdgrealg&grn%qgn diaria,

serpanak yBRAs WAL A de su estratedigpsdasensibilizacion y el
conuprooTiacedel ineae stadeelgipdna sequir y analizar los patrones de los
usudiMBl9aci@ncosas que puedes rastrear son las siguientes:

convertirse en un sitio web "de
* MiBHRSia" para un tema

ar. rantlzar
ot e s

un momento dadg Fonwene hacer un seguimiento de este
- para Racer un seguimiento

acciosiateesnbigdodp aspaes del lanzamiento de un producto, en
apoy(}gm%ng Faa@é)férb g&on de un evento para el que se esta
promocion

generando interés, etc.

(f‘antldad de tréfico total que recibe su sitio web

2 Visitas Unicas: El niimero de individuos que visitan su sitio web
en un momento dado.

2 Tiempo medio en el sitio web y nimero de paginas visitadas: Si
observa que la gente llega a su pagina de inicio y la
abandona rapidamente sin hacer clic en ninguno de los

enlaces, es posible que su pagina de inicio sea poco

atractiva, poco informativa o confusa.

*"F n rafi

men

2 Tréfico directo: los visitantes llegan escribiendo su URL o haciendo clic
en un marcador.

2 Trafico organico: los visitantes llegan haciendo clic en un enlace
no pagado en un motor de blsqueda (por ejemplo, Google). Si
esta cifra es muy baja, es posible que quieras buscar la
optimizacién para motores de busqueda.

2 Tréfico de referencia: los visitantes llegan a través de otro sitio
web. La generacion de trafico de referencia g través de

aliados puede ser una situacion en la que todos ganan: usted

remite a sus visitantes a su sitio web para algunos tipos de
informacion, mientras que ellos remiten a sus visitantes a su

sitio para otros tipos de informacion.
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*’ Paginas principales (para los nuevos visitantes y las visitas mas
largas): Entre ellas se encuentra la pagina de recursos o una
pagina dedicada a un tema o informe especifico.

*‘Conversiones: en algunos casos, puede pedir a los visitantes que
realicen una accién: donar o firmar una peticion y compartirla con
otros. su tasa de conversién es el nimero de esos visitantes que
realmente realizan esta accién. Si el indice de conversién de la
firma de una peticién, por ejemplo, es muy bajo, hay que
examinar si los visitantes realmente hacen clic en la pagina de la
peticién, la facilidad del proceso, la redaccién de la propia peticién
y los elementos de disefio. por ejemplo, si los visitantes sélo ven
un nimero limitado de firmantes en la pagina de la peticion, es
posible que no consideren la peticion un esfuerzo serioy la
abandonen sin firmar.

*’Métricas de las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram
generan métricas de los usuarios. Hay un cierto debate sobre lo
que la mayoria de ellas significan realmente, tanto en términos
de amplitud como de profundidad, pero los informes son faciles

S dm mmmne e o !~m~- o=~ d-g5 acciones y los clics a sitios web
si tiene alguno de los siguientes L
i de seguimiento.

objetivos especificos:

* para aumentar su exposicion

ad : lios de comunicacion (perfil
mediatica o la de sus aliados

de la narrativa, sensibilizacion de

© (PRI CETENIIPEL Qe Ui las personas influyentes)

informe o evento clave tenga

una buena cobertura
debe seguir la cobertura de los

« influir en la cobertura de los medios de comunicacién para

medios de comunicacién sobre

entender
un tema clave como parte de
una estrategia para influir en el + el estado del discurso sobre un
publico o en los responsables tema a lo largo del tiempo;

Haptie®os servicios de pago que ° los mensajes y estrategias

medios de comunicacién. sin emb mediaticas de los adversarios,
para poder contrarrestarlos

equenas que no tienen una gran )
p q q g mejor; y

comunicacion probablemente pue
internamente. el grado de detalle L_:,,q,u.imeffaie ?.r.nevz.c!i.(.jf.l"erlsfjes’
visuales "o histbrias” parece tener
tengan los medios de comunicacion e su.gstrategia y del tipo de
informaciéon que quiera ofrecer a sus grupos de interés. Por ejemplo,
si esta abordando un tema controvertido y le preocupa que pueda
haber una reaccion violenta a su posicion, es posible que quiera
seguir de cerca a los medios de comunicacién para poder responder
a tiempo a la prensa negativa. o, si esta tratando de convencer a los
donantes de que su organizacién esta posicionada como una
autoridad en un tema clave, es posible que quiera hacer un
seguimiento de la frecuencia con la que su organizacién proporciona
informacién que da forma a la cobertura de los medios de
comunicacion o es nombrada (o los miembros del personal son
citados directamente) en los articulos de los medios de
comunicacién. En la pagina 26 encontrara un formulario de
seguimiento de los medios de comunicacién.

3. Seguimiento de la creacién y difusion de
conocimientos:

publicaciones y presentaciones (investigacién para crear un
corpus de pruebas, establecer la narrativa, influir en los
responsables politicos y en el publico)

Cuando la investigacion politica debe seguir la pista para entender

?S una_p.arte C.|Z:1VQ-C!G su L. | e qué }ipos_ de documentos parecen
Sestateyinostigasdamputiticuey |2 QUIdALON, . GIPOS para
canapastibn&sdyeliteghigacion son una parte importante de su
jgiap depearéadpcumentar dich'aa %ljc%igilgoa{'g;gsseElslﬁgac\ér?w'téﬁveg
AL Gl B | .343 qué medios, ysi” hay ahad%s
cayuddonglaboratinm adg una bibliggrafiaaide publicaciones 'y
premesag@ms(m’eWaMycon Cg%? e%?%od%e?u&ktjgwa; alave.
pardeldarpupiraeigiess); o comprensién de su tema.
artiqu |piidevaestatasyyéapitulos de libros, este seguimiento puede
coraptEneestdd swindhn iMTidisésqueda en google Scholar
(scHB4icy8AYRYEdmM), u otros motores de busqueda similares, para

ver con qué frecuencia y donde se han citado los articulos clave.

En el caso de presentaciones de mayor envergadura (por ejemplo,
una rueda de prensa de lanzamiento de un informe o una
presentacion formal en una conferencia importante) o de
presentaciones ante audiencias clave (por ejemplo, responsables
politicos o especialistas influyentes), puede utilizar la herramienta 3A, la
revision posterior al evento (AEr), en la p. 30, para hacer un seguimiento
de la informacién adicional sobre la reaccién o la influencia de una
presentacion.

4. Mapeo de alianzas (creacién de alianzas y capacidades)

si tiene alguno de los siguientes debe mapear sus alianzas para
objetivos especificos: ayudar en la gestion de las mismas

- construir o diversificar una alianza - identificar las lagunas en la

. L - composicion de su alianza;
« influir directamente en el publico P

o en los responsables politicos a  « conseguir compromisos concretos,
través del perfil y las actividades identificar las funciones y
de los miembros de la alianza responsabilidades y ayudar a

. ) estionar la dinamica del grupo;
« crear una capacidad de alianza 9 grupo:y

« seguimiento de la ejecucion de la
estrategia.

Las organizaciones suelen enumerar a todos sus aliados por orden
alfabético en los informes anuales, en los informes a los donantes
y en las peticiones o cartas abiertas a los objetivos de la defensa.
Estas listas pueden incluir desde organizaciones con miles de
miembros hasta diminutas oficinas de asistencia juridica con un
pufiado de personas en plantilla. Pero estas listas no significan
mucho a menos que el lector esté empapado del tema y conozca
ya a los actores clave. Un desglose mds preciso de los aliados y sus
perfiles es mas informativo para las partes interesadas y mas util
para orientar los debates estratégicos.

Promocion y justicia social: Medicion del 20
IMPACTO



mmmmmm  PArTE I: Construir un sistema de monitorizacion y un sistema de evolucién para AdvoCACy

== Seccién 5: COmo empezar con algunas practicas de
supervision

*' A efectos internos, hay que clasificar a los aliados como principales
(estrechamente alineados y esenciales para el esfuerzo),
estratégicos (alineados con objetivos compartidos y en posicion de
hacer contribuciones clave) o tacticos (alineados en torno a una
"peticion" concreta y dispuestos a emprender una accién especifica y
con plazos), junto con el perfil basico y la informacion de contacto.

*‘ También es util indicar qué tipo de organizacion es el aliado (por
ejemplo, asistencia juridica, defensa de politicas, servicios, profesional,
etc.), su alcance (por ejemplo, niUmero de miembros o de clientes) y
qué activos aporta a
el esfuerzo (por ejemplo, habilidades mediaticas o de
comunicacion, capacidad para movilizar a los miembros, voz de
la comunidad afectada, experiencia legal o en el tema, alto perfil
o credibilidad, etc.).

Esta informacién es util por dos razones:

|. Para analizar mas facilmente cualquier carencia en su alianza
o coalicién (ya sea por grupo de poblacion, tipo de
organizacion o activos/habilidades que se necesitan para el
esfuerzo de defensa)

r~

. Para dar una mejor idea de la influencia y el alcance de tu
coalicion. Asi, en lugar de "100 organizaciones firmaron esta carta
abierta al Primer Ministro", puedes decir "100 organizaciones
legales, profesionales y de servicios, con una membresia
combinada de mas de 200.000 ciudadanos preocupados,
profesionales médicos y legales, de todas las provincias de
Canada, firmaron esta carta abierta al Primer Ministro."

Encontrara un sencillo formulario (herramienta 2A) que recoge los
aspectos basicos de la organizacién en la p. 27. Para una evaluacion
mas elaborada de las alianzas, consulte los enfoques de evaluacién
1y 2 (p.43).

5. mapeo de poder (resultados de la promocién de politicas,
linea de base y alineacién cambiante de las fuerzas
politicas)

Figura 11 AnAlisis de la energia

ta inFluencia/

poder
blockers
\ e OPPOTENES

para el desarrollo y ajuste de la
estrategia:

« La elaboracién de un mapa visual
de quiénes son o a quiénes
podrian dirigirse ayuda a abrir la
conversacion sobre la estrategia
(por ejemplo, a identificar nuevos
puntos de influencia posibles). las
comprobaciones periddicas
proporcionan un util control de la
realidad para evaluar si se han
seleccionado los objetivos
correctos y se estan utilizando las
mejores técnicas para influir en
ellos, o si se deben considerar
puntos de entrada alternativos.

para informar a las partes interesadas:

= Mientras que los defensores estan
profundamente empapados de sus
temas y suelen ser muy
conscientes de como se organiza el
poder en relacion con su trabajo,
casi nadie mas lo sabe. a efectos
de comunicacion, sobre todo si un
esfuerzo de defensa se esta
alargando, puede ser util poder
describir los poderes dispuestos a
favor y en contra de su posicion.

Un mapa de poder es una sencilla herramienta visual que resulta muy
atil para mantener debates estratégicos sobre las entidades o
individuos sobre los que se intenta influir y si se mueven en una
direccidon de apoyo a su asunto. se trata de una sencilla matriz que
clasifica a las personas (u organizaciones) por su grado de apoyo u
oposicion y su grado de poder o influencia. La idea es situar en la
matriz a los principales responsables de la toma de decisiones como
defensores, partidarios, opositores o bloqueadores al comienzo de
una iniciativa de promocioén (la linea de base), y utilizar esa ubicacién
para discutir la estrategia de influencia. a lo largo del tiempo,

Si un esfuerzo de promocién no puede ganarse a los opositores o a
los bloqueadores, al menos buscara formas de neutralizarlos (reducir
su influencia y/o su grado de oposicion). El grafico puede
actualizarse periddicamente para trazar los avances (o la falta de
ellos). en el caso de la defensa legal, el grafico podria argumentar el
recurso a los tribunales para hacer avanzar el programa de defensa.
Este enfoque también puede servir para elaborar un tipo de mapa de
alianzas, comparando el poder y la influencia de las organizaciones
que estan a favor o en contra de una cuestion.

ch amFions

S ufforﬁe rs




ja inFluencia/
poder

muy en contra

apoyo firme
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== Seccién 5: COmo empezar con algunas practicas de

supervision

6. herramientas de preevaluacion y seguimiento de

litigios estratégicos (litigios estratégicos y apoyo juridico)

Aunque el litigio estratégico
puede ser una poderosa
herramienta para influir en la
politica, es una estrategia que
conlleva una serie de riesgos,
como la incertidumbre sobre la
duracion del caso, los
argumentos juridicos de la
oposicion, las caracteristicas y
actitudes del juez o del jurado
y el peligro de desencadenar
un precedente juridico
negativo.

« El ejercicio de toma de muestras puede
ayudar a los participantes en el litigio
estratégico a llegar a una comprension
compartida del estado del casoy a un
consenso sobre los pasos futuros.

Esto incluye los ajustes que hay que
hacer en la estrategia mas amplia de
defensa legal (por ejemplo, qué tipo de
cobertura mediatica esta recibiendo el
caso y qué mensajes quieres que se
desafien o se refuercen con el publico;
como mitigar cualquier riesgo que esté
surgiendo; como reforzar o desplegar
mejor a los miembros de la alianza;
etc.).

La herramienta de evaluacién de las paginas 35-42 puede ayudar
a guiar a una organizacion en sus esfuerzos de litigio estratégico

mediante

2> Ayudar a sopesar las ventajas y los riesgos de participar en un

litigio estratégico y la capacidad de apoyar las estrategias de

defensa legal;

2 seguir el proceso para reevaluar los riesgos y beneficios

relativos a medida que se desarrolla el esfuerzo y para

identificar estrategias de mitigacion cuando sea necesario; y

) (si se actualiza con diligencia) proporcionando una historia

concisa del caso, (til tanto para el aprendizaje interno como

para informar a las partes interesadas.

7. interceptar entrevistas

> Las enlievistas de recepcion son breves entrevistas o conversaciones con
las partes interesadas en eventos o durante las visitas, en las que se
formulan algunas preguntas estratégicas para conocer la opinién de estas
personas sobre su funcion de promocién.

« Estas entrevistas pueden utilizarse para obtener informacion en tiempo real
sobre su trabajo (por ejemplo, en una rueda de prensa, una presentaciéon o
una manifestacion) o para tomar la temperatura de los responsables
politicos mientras se desarrollan las negociaciones en curso.

< Pueden servir de base para las revisiones posteriores al evento y presentarse
como pruebas de apoyo en los informes de evaluacion.

Uno de los retos del seguimiento y la evaluacion de la promocion

es que los responsables politicos, cuando son entrevistados
formalmente, a menudo no estan dispuestos a admitir que han sido
influenciados en su toma de decisiones por una promocion

Sin embargo, no es raro escuchar ese reconocimiento en
conversaciones de pasada. Por ejemplo, si alguien en una reunion
internacional menciona la importancia de su informe de investigacion
en las deliberaciones, haga una pausa para hacerle algunas preguntas

23 Promocion y justicia social: Medicion del
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de seguimiento: ;Qué aspectos del informe fueron especialmente
utiles? jEn qué contexto se utilizd? jconocian las personas de ese
entorno su contenido en general o habia unos pocos campeones que
aportaron

Una vez finalizado el intercambio, escriba o grabe un resumen
rapido. Si una parte interesada llama la atencién sobre algo
importante, puede pedir a otras personas que hagan comentarios,

lo que los defensores suelen descartar como pruebas anecd éticas
de impacto puede



se hacen mas sdlidas. Aunque no debe citar a ninguno de los
encuestados por su nombre en un informe sin su consentimiento
expreso, puede citarlos de forma andénima (por ejemplo, "Varios
participantes en las deliberaciones nos informaron de que...").

8. Revisiones posteriores al evento (o evento critico)
(Aer) (sensibilizacién, creacién de alianzas, creacion de
capacidades, promocion)

La promocién implica una serie de actos, como presentaciones de
informes, talleres, conferencias locales, nacionales e
internacionales, ruedas de prensa, proyecciones y jornadas de
presién, que en conjunto forman parte de una estrategia mas
amplia. es importante ser riguroso a la hora de evaluar la utilidad
de un acto determinado, teniendo en cuenta los recursos que
conlleva su planificacion y ejecucién. en las paginas 30-34
encontrard tres formularios de AEr:

. Un breve formulario REA que evalua si los objetivos del evento
organizado por su organizaciéon se cumplieron, en qué grado,
y qué factores contribuyeron al éxito o lo impidieron

2. Un breve formulario REA para los eventos en los que ha
participado para evaluar la utilidad de su participacion

3. Una herramienta de planificacién y evaluacion mas larga que
podria ser mas util para un evento planificado en colaboracién
con otros, en el que se puede comparar lo planificado (tanto los
objetivos como la logistica) con lo que realmente se llevé a
cabo, y si se cumplieron los objetivos

9. elaboracion de una guia basica de
presentacion de las prioridades de la
organizacion
Debe elaborar una presentacion basica de las prioridades de su
organizacion, que puede actualizarse con nueva informacién de
seguimiento y evaluacién a medida que vaya llegando. Puede ser un
documento base o fundacional en el que se basen los informes
formales. también puede disefiarse como

una presentacion de diapositivas para facilitar su presentacion a las
partes interesadas. El contenido bdsico podria incluir lo siguiente:

2 Declaracion de la meta de la prioridad de
promocién Objetivos especificos

> Mensajes clave (actualizados segln sea necesario, a medida que
avanzan los trabajos)

2 Andlisis del poder (original y posteriormente actualizado segtn
corresponda): puede ser una declaracion de la alineacion de las

fuerzas politicas o un mapeo
2 Teoria de la accién (actualizada seglin sea necesario)

2 Secciones, paginas o diapositivas para los componentes
estratégicos clave (por ejemplo,

S-5

« Con multiples actores implicados, elevadas inversiones tanto en tiempo
como en dinero, y multiples pasos para montar o capitalizar un evento, el
seguimiento de la ejecucion es esencial, ya que el incumplimiento de los
plazos puede ser critico.

« Un evento puede parecer estupendo pero no alcanzar sus objetivos. A la
inversa, un evento puede ser decepcionante (por ejemplo, en términos de
asistencia), pero en realidad puede tener buenos resultados (por ejemplo,
una buena cobertura medidtica, la obtencidn de una gran donacién). Una
evaluacion estructurada tras el evento puede demostrar estos aspectos,
garantizar un seguimiento adecuado y alimentar la planificacion futura.
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== Seccién 5: COmo empezar con algunas practicas de
supervision

investigacion, comunicaciones, creacion de alianzas, grupos de
presion), actualizado con los resultados pertinentes (por
ejemplo, productos o actividades realizadas)

y el seguimiento de la informacién sobre el alcance, la calidad

de la entrega y las reacciones o la recepcion

2 Resultados clave (previstos y reales, actualizados en el tiempo)

2 Resumen de comentarios y observaciones (actualizado
después de cada periodo de revisién): debe guardarse todo

el historial de estos comentarios y observaciones, para
garantizar un historial narrativo de la iniciativa

Desarrollar esta presentacion es una forma de tomar las actividades de
seguimiento discretas y sintetizarlas para ofrecer una imagen completa de
la evolucion de una iniciativa. En otras palabras, los informes de
seguimiento en si mismos no son mas que datos; lo que hace que el
esfuerzo de recopilarlos merezca la pena es el debate estratégico que
se lleva a cabo a partir de los datos.

25 Promocion y justicia social: Medicion del
IMPACTO




Seccién 6: ;Qué pasa con la evaluacion extessa?

SECCION 6:
/Qué pasa con la evaluacion externa?

Con un buen sistema de supervisidon y procesos rutinarios de
discusion de los datos generados, una organizacion esta
comprometida en un proceso continuo de supervisiéon (seguimiento
del cambio), evaluacion (hacer juicios) y aprendizaje (cambiar o
reforzar la practica). para muchas organizaciones, esto

puede ser mds que suficiente para abordar los tres propésitos de la
evaluacién: mejorar el rendimiento, cumplir con las exigencias de
responsabilidad y posicionar mejor a la organizacién o alianza.
Ciertamente, hay ocasiones en las que se puede justificar una
evaluacion externa: la exige un donante; hay un estancamiento en
cuanto a la estrategia o la direccién futura que se beneficiaria de un
nuevo par de ojos o de pruebas mas detalladas; hay una sensacion de
que una organizacién ha perdido el contacto con sus partes
interesadas; o existe el deseo de compartir el aprendizaje mas
ampliamente, entre otros.
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Algunas
RIS E G ones

Formatos de
muestra

Las siguientes paginas incluyen muestras de formularios sencillos
para la recogida de datos de seguimiento, disefiados para su uso por
la red legal. En cuanto a la gestion de los datos, si se trata de una
organizacion muy pequefia con un numero limitado de iniciativas,
puede ser suficiente con tener una carpeta centralizada de
formularios cumplimentados para su revision periddica. la
informacién también puede introducirse directamente en hojas de
calculo, y es bastante sencillo disefiarlas con menus desplegables
para poder seleccionar opciones de una lista o introducir valores
numéricos (como una escala de 1 a 5) para generar estadisticas
descriptivas sencillas. también se pueden vincular los formularios a
las hojas de calculo utilizando los formularios de google, los
formularios pdf de Adobe Acrobat que se pueden rellenar, u otro
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puedan rellenar el formulario de forma mas sencilla y los datos se
recojan en una hoja de calculo de forma automatica. puede que le
resulten Utiles unas horas de asesoramiento de un especialista en
MEI.

Promocion y justicia social: Medicion del
IMPACTO

26






1.
Seguimiento de los medios de

comunhnicacion

- canadian hiv/Aids legal
network

Este formulario puede utilizarse para hacer un seguimiento de dos tipos de actividad en los medios de comunicacion: las respuestas especificas de
la organizacién en las que se menciona o se cita a la red juridica (normalmente con fines informativos) y las respuestas especificas de un tema en
las que se aborda una cuestion concreta (por ejemplo, con fines estratégicos, para evaluar el panorama de los medios de comunicacién antes o
después de emprender un proyecto). Las preguntas 9y 11 sélo se aplicaran al primer tipo de respuesta.

1. ¢qué tema aborda esta cobertura? (por ejemplo, politica 9. Calidad de la cobertura:

de drogas, criminalizacion, etc. L .
9 ) [:I Red Juridica destacada o perfilada

D Red Juridica citada

[:I Red Juridica mencionada

2. fecha de cobertura: (afio, mes, dia) D No se menciona, pero la influencia es evidente

10. Tono de la cobertura:

3. titular: 7] Muy favorable
D Favorable

4, nombre de la salida: D M|xto/neutraID
Critico
l:| Dafiando

5. nombre del reportero:
11. citas relevantes de o sobre la red legal, o que reflejen la

influencia de la red legal:
6. tipo de medios:

O
ImprimirD

Digital

D Impreso y digital . . .
12. notas/comentarios: (Cualquier cosa, desde "necesito una mejor

D Radio preparacion antes de la entrevista" hasta "dar prioridad a este
v periodista para cultivarlo”)

7. enlace a la historia:

8. alcanzar:

D Local
D ProvinciaID

Nacional
D Internacional
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2. Mapeo de alianzas

2.

Cartografia de la Alianza

Formulario de mapeo de alianzas

red juridica Cartografia de la alianza - [nombre de la cuestién o iniciativa]

—

.nombre de la organizacion:

N

. ubicacién (ciudad):

w

. Ubicacion (estado o provincia):

4. pais:

(Sa)

. fecha de adhesion a la alianza (mm/aa)

(=2}

. nombre de la persona de contacto 1:

~

. persona de contacto del correo electrénico 1:

8. nombre de la persona de contacto 2:

o)

. persona de contacto por correo electronico
2:

10. tipo de organizacion (marque todas las
que correspondan):

D Servicio

[] Afiliacion

D Politica/Abogacia
D Donante
/FundadorE]

Investigacién

D Partidos politicos

D Otros

27 Promocion vy justicia social: Medicion del
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11. sector (marque todos los que correspondan):

D Legallj
Médico
[[] salud publica

[:] Vivienda
E] Justicia penal

E] Organizacion representativa (por ejemplo, derechos de los indigenas,

trabajadores del sexo, etc.)D Multisectorial

E] Otros:

12. circunscripcion/clientela (marque todo lo que corresponda):

1

w

D Personas que viven

con el VIHU Pueblos

indigenaSD Otro grupo

racializado

D Consumidor actual o anterior

de drogasD Preso actual o

anteriorD Trabajador sexual

actual o anteriorD LGBTQI

[:] Ha sufrido violencia de género[:] No

aplicable

[:] Otros

. identifique lo que la organizacién aporta a la alianza (marque

todo lo que corresponda):
D Representa al grupo clave afectado por el problema

D Experiencia en derechos humanos (especificar)

D Conocimientos juridicos y de justicia penal
a Experiencia médica o de salud

publica D Capacidad de
comunicaciéon/medios de

comunicacion E Capacidad de

coordinaciéon



O

Capacid
ad de
movilizar
alos
miembro
sC]
Capacid
ad de
promoci

6n/abog

aciaD

Capacid
ad de
investiga

cién

Otros:
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2. Mapeo de alianzas

14, ¢tiene un memorando de entendimiento (mou) con esta
organizacion? si es asi, incluya.

15. si no tiene una uem con esta organizacion, ¢cual es la
naturaleza actual de su relacion? ¢cuales son sus
objetivos comunes?

29 Promocion y justicia social: Medicion del
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2.
Cartografia de la Alianza

1 =r:=100 Visualizacion del mapa de alianzas

también puede crear imagenes sencillas de sus alianzas que pueden transmitir mas que una simple lista de nombres.

Posible visidn de los aliados estratégicos y tacticos

(se puede hacer al principio del trabajo y actualizarlo periddicamente si la construccién de la alianza es el nticleo de la
estrategia)

X colectivo de mujeres
y sindicato de
trabajadores de

Asociacion médica

Asociacion de

abogados
penalistas

la salud
etc.

principales interesados salud y bienestar

e grupos IgBtQi e X

= trabajadores del ey

Sexo legal

* presos - a
Asociaciones *b
profesionales * C)

- médico otros

« salud publica

nUmero total de organizaciones:

total de miembros

representados: # NUmero de

Promocién y justicia social: Medicion del 30
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2. D

3.

Revision despues del evento

Estos formularios deben rellenarse y debatirse con las personas implicadas en la planificacion y ejecucion del evento. Las lecciones

aprendidas deben compartirse de forma mas amplia con todo el personal que participe en la planificacién del evento.

Revision posterior al evento organizado por la red juridica (version abreviada)

1. nombre del evento:

11. ¢ qué ha funcionado bien en el evento?

#ion después del evento (AEr)

2. fecha del evento:

3. nombre de la persona que rellena este formulario:

4. la prioridad de la red legal o el tema que el evento
aborddé/apoyo:

5. el coste de la organizacion del evento:

6. el objetivo principal del evento:

7. En una escala de 1 a 5, ¢en qué grado logro este propdsito?

en absoluto completa

8. el objetivo secundario del evento (si procede):

9. En una escala de 1 a 5, sen qué grado logré este proposito
secundario?

en absoluto completa

10. los resultados concretos mas importantes del evento (por
ejemplo, atraer a un nuevo donante importante, cobertura en
una revista de élite [utilice la herramienta de seguimiento de
medios], obtener el compromiso de personas influyentes
clave, etc.):

12. ¢cuales fueron las areas problematicas, si las hubo, que
afectaron al éxito del evento?

13. En una escala de 1 a 5, 4 valio la pena el esfuerzo y la inversion
para organizar el evento?

definitivamente no definitivamente

vale la pena

14, ¢cual fue o fue la leccion clave para el proximo evento?

15. ¢ qué seguimiento es necesario, por quién y para cuando?

Promocion y justicia social: Medicion del
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Z. Mapeo de alianzas

31 Promocion vy justicia social: Medicion del
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3.

Revision después del evento

Tras la revision de los participantes en la conferencia/reunion

(debe ser completado por la persona que asistio a la reunion y/o utilizado para la presentacion de informes verbales estandarizados al
gerente, al equipo de gestion o en las reuniones de equipo o de personal)

1. el nombre de la conferencia o reunion:

2. fecha de la conferencia o reunion:

3. nombre de la persona que rellena este formulario:

4. en su opinion, ¢qué prioridad o tema de la red juridica
aborddé/apoyé la conferencia o reunién?

5. [Para los informes escritos] Para las reuniones que implicaron
un viaje fuera de Ontario, ¢ cual fue aproximadamente el
coste de su asistencia (viaje, hotel y comidas, honorarios de
la conferencia)?

6. el objetivo principal de la conferencia o reunién:

7. En una escala de 1 a 5, s en qué grado se ha logrado el propdsito?

en absoluto

completam

ente

8. por favor, explique su calificacion:

9. ¢Con qué propésito asistié a la reunion?

10. En una escala de 1 a 5, sen qué grado logro este propdsito?

en absoluto

completam

ente

11, por favor, explique su calificacion:

12. ¢ has participado en la creacion de redes? si es asi, ¢cuantos
contactos has hecho o reforzado? (recuerde introducir la
informacién de contacto en
la base de datos).

13. ¢ qué seguimiento hara de este viaje?

14. en general, s valié la pena el viaje? ¢por qué o por qué no?

15. ¢ recomendaria asistir a esta reunién o conferencia (o a otras

similares) en el futuro? y, en caso afirmativo, ¢ hay algo que
usted o sus colegas podrian hacer para prepararse mejor o
aprovechar las ventajas?

ila reunion?

Promocion y justicia social: Medicién del 32

IMPACTO



mmmmmm  PArT II: herramienta de monitorizacién de la
EMSE SAMpIE forMATS

'
3: Revision después del
evento (AEr)
33 Promocién y justicia social: Medicién del

IMPACTO



planificaciéon, seguimiento y formulario Aer para los eventos coorganizados

Se trata de un formulario mas detallado que puede ser util si la red juridica esta planeando un evento con otras organizaciones. La parte de la
planificacion puede utilizarse para garantizar la claridad del propdsito, las funciones y los plazos. El lado de la evaluacién proporciona una forma
estructurada de supervisar el progreso de la implementacion (véanse los puntos 10 a 14) y hacer un informe posterior al evento.

plLaTNing evAluacion
1. indique la finalidad del acto: en una escala de 1 a 5, donde 1= nada y 5= totalmente:

i ¢Se ha cumplido el objetivo 1?

ii. ¢Se ha cumplido el objetivo 27

iii. ¢Se ha cumplido el objetivo 37

2. por favor, enumere su(s) publico(s) objetivo: ¢ha llegado a su publico objetivo?

si no es asi, ¢por qué no (comentar)?

3. su objetivo numérico de asistencia: jcuantas personas asistieron a su evento?
4. sa qué medios de comunicacion se dirige (enumere por orden ¢a qué medios de comunicacion ha llegado (por favor,
de importancia)? enumérelos)?

¢cual es su grado de satisfaccion con la cobertura de los medios de
comunicacién en la escalade 1 a 5?

5. ¢cudles son los 1 6 3 mensajes clave que se intentan difundiren ¢ qué afirmacion es mas cierta?

. e _ _
los medios de comunicacion? Todos nuestros mensajes fueron cubiertos

Al menos un mensaje principal se
difundidl_| nuestro mensaje fue mal

transmitido|__| nuestro mensaje no fue

recogido
6. ¢cual es el objetivo de recaudacion de fondos (si procede)? ¢cuanto has recaudado?
$
¢ Qué ha contribuido al resultado (positivo o negativo)?
7. ¢cémo se pretende que este acto contribuya a su estrategia en una escala de 1 (nada) a 5 (completamente), ¢ contribuy6 el
global? evento a la estrategia como se habia previsto?
8. otros comentarios: ¢ hay algun resultado imprevisto que deba tenerse en cuenta?

Por favor, comente todo lo anterior, destacando lo que ha ido especialmente bien y lo que deberia hacerse de forma diferente en el
futuro.
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3: Revision después del
evento (AEr)

contindia de la pAgina 32
[SIWANAY e Tl

9. ¢por qué se celebra este acto en este momento?

10. ¢ Existe algun evento que compita con el anterior o
problemas de tiempo que puedan afectar

a. ¢ Planificacion? Nol_| Si

b. ¢Asistencia? Nol_J Si

c. ¢Interés de los medios de
comunicacion? Nol_J Sil_| N/A En
caso afirmativo, especifique:

11. s Cual es el presupuesto del evento? $

12. ¢ Qué organizacion ha tenido la responsabilidad principal de

planificar y coordinar el evento?

13. ¢ qué otras organizaciones participaron en la planificacion?

NOMBRE RESPONSABILIDADES

14, ¢ cuales son los plazos para las siguientes actividades?

ACTIVIDAD FECHA PERSONA/ORGANIZACION

RESPONSABLE
Lugar de celebracion

Presupuesto confirmado

Disefio de reuniones

33 Promocion y justicia social: Medicion del
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evAluacion

Jresulté ser el momento adecuado?
Sil_ Algol__I No

¢hubo algun imprevisto que afectara negativamente al evento y,
en caso afirmativo, qué se podria hacer en el futuro para evitarlo?

. qué se ha gastado realmente? $

el presupuesto €ral generoso|__| adecuado|__| apenas suficiente

inadecuada hasta el punto de afectar a los
resultados.

Jjen qué medida ha cumplido con sus responsabilidades?

no del todo totalmente

éen qué medida ha cumplido cada una de las siguientes
responsabilidades?

No, en total
absoluto men
te
No, en total
absoluto men
te
a tiempo en el tarde, problemas
tiempo problemas importantes de
menores ultima hora
a tiempo en el tarde, problemas
tiempo problemas importantes de
menores ultima hora
a tiempo en el tarde, problema
tiempo problemas s
menores importan
tes de
ultima



Invitaciones (especiales)

Invitaciones (general)

1 2
a tiempo en el
tiempo
1 2
a tiempo en el
tiempo

3
tarde,
problemas
menores

3

tarde,
problemas
menores

hora

4
problemas
importantes de
ultima hora
4
problemas
importan
tes de
ultima
hora
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3: Revision después del
evento (AEr)

Recordatorios

Materiales de preparacion

Catering

AV

interpretacion concertada

Otros

15. ¢hubo factores externos/circunstancias atenuantes que afectaron a la capacidad de las organizaciones participantes para llevar a cabo el

evento?

a tiempo

a tiempo

a tiempo

a tiempo

a tiempo

a tiempo

en el
tiempo

en el
tiempo

en el
tiempo

en el
tiempo

en el
tiempo

en el
tiempo

tarde,
problemas
menores

tarde,
problemas
menores

tarde,
problemas
menores

tarde,
problemas
menores

tarde,
problemas
menores

tarde,
problemas
menores

problemas
importantes de
ultima hora

problemas
importantes de
ultima hora

problemas
importantes de
tltima hora

problemas
importantes de
ultima hora

problemas
importantes de
ultima hora

problemas
importantes de
ultima hora

16. ¢ Cuales son las 1-3 cosas que los organizadores pueden hacer mas o hacer de manera diferente para apoyarse mutuamente y

que harian mas facil la realizacién de un evento de este tipo?

17. en general, ¢, qué se ha ganado con la celebracién de este acto? (esto se refiere al proposito, pero también incluye lo que los
participantes individuales o de la organizacién podrian haber ganado en términos de nuevas habilidades, exposicion, etc.)

18. ¢Qué seguimiento hay que hacer para capitalizar esas ganancias? ¢ Quién debe hacer el seguimiento?

19. ¢hemos incurrido en algun "coste" del evento en términos de riesgo para la reputacion (por ejemplo, se ha gestionado mal o se ha
generado algun conflicto del que tengamos que hacer un seguimiento para que nuestro perfil o posicion no se vean afectados

negativamente)?
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20. en general, ¢ valié la pena el tiempo, la energia y el coste de este evento? ¢qué implicaciones tiene la utilidad de este evento como
parte de la estrategia en el futuro?
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4: Litigio estratégico (formulario en
tres partes)

4.
Litigio estratégico

litigios estratégicos preevaluacion, revision intermedia y final

i. evaluacion previa

1. méritos del caso y alineacion con las prioridades
A Informacién basica del caso
Migrante

1. el nombre del caso en cuestion: [;] Preso 0 ex preso

B LGBTQI

2. el papel de la red juridica en el caso y la fase en la que
intervendra:

DI demandante / tribunal inferior

@ recurrente o demandado / tribunal de
apelaciénD recurrente o demandado /
Tribunal  Supremo D interviniente  /
tribunal inferior

D interviniente / tribunal de

apelaciénD

interviniente/Tribunal

Supremo

@ parte o interviniente / tribunal regional o internacional

3. ¢es un lugar/juez favorable?

4. ¢de qué se trata?

5. ¢cual es la prioridad estratégica de la red juridica mas
relevante en este caso? ¢qué relevancia tiene?

] muy
[Jaigo[]

marginalmente

6. ¢cual es la identidad de género del interesado?

7. ¢cudl es el perfil de la parte pertinente (por ejemplo, demandado,
demandante)? (marque todo lo que corresponda).

D Indigena u otro grupo racializadolZl
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10.

11,

12,

LUTTSUTNmmaour acviualr v
antiguo de drogas
Trabajador sexual actual o
antiguo

Ha sufrido violencia de género

Persona que vive con el VIH

Otros:

¢ Existe alguna caracteristica de la parte pertinente que
desaconseje la selecciéon de este caso?

¢cuales son los argumentos juridicos y de derechos
humanos que podriamos desplegar y presentar en este
caso?

Jliene el caso el potencial de sentar un precedente legal
positivo que afectaria a un gran numero/clase de
personas?

Si
No

¢, Qué mal precedente u otro efecto adverso podria
resultar, si perdiéramos el caso?

¢como calificaria ese riesgo?
(1) Inexistente
(2) Muy bajo
(3) Bajo
(4) Moderado
(5) Alta

Promocion y justicia social: Medicion del
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4. Litigio estratégico (formulario en
tres partes)

B. Otros aspectos de la abogacia

13.

14,

Jtiene este caso el potencial de empoderar a las
comunidades afectadas a través de la concienciacion, la
creacion de capacidades y haciendo que se escuche su voz?

(1) Alto potencial
(2) Algunos potenciales
(3) Potencial limitado

si es alto o tiene algun potencial, ;qué hay que hacer para
realizar ese potencial?

15.

¢ Ayudara este caso a movilizar el apoyo de personas
influyentes clave y a atraer nuevos partidarios?

16.

Jpresenta este caso algun tipo de riesgo para la reputacion de
la red juridica (incoherente con la misién y los valores,
polémico, falta de profesionalidad, etc.)? en caso afirmativo,
especifique.

17,

37

Jjapoyara el caso el trabajo de las organizaciones aliadas?
(1)Si
(2) Un poco
(3) No

Promocion y justicia social: Medicion del
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Continda en la pagina 36

C. Valoracién sumaria del fondo del asunto

18. En general, ¢hasta qué punto es estratégico intervenir en este
caso en cuanto al fondo?

1 2 3 4 5
no es en absoluto muy estratégico

2. consideraciones practicas

A Caracteristicas del caso que argumentan a favor o en contra de
nuestra participacion

19. ¢estan los abogados de la parte en cuestion dispuestos a
trabajar con nosotros?

[T (1) i, definitivamente

[1] (2) Si, con cierta reticencia

20. ¢tiene la red juridica un historial de investigacion y/o litigios
sobre este tema?

[7] (1) un historial muy sélido
[:JI (2) Registro solido
l:ﬂ (3) Experiencia limitada

[:JI (4) Se trata de un nuevo ambito de litigio

21. ¢cual seria el papel de la red juridica en el caso?

E[I Plomo
DI Secundaria

[1] Ayuda limitada en el tiempo

22. posibles responsabilidades (marque todas las que
correspondan):

[:JI Preparar los argumentos

jurl’dicosD Revisar los
argumentos juridicos

[:ﬂ Coordinar a los abogados, socios de la

coalicion, etc. D Colaborar con los medios de
comunicacion

DI Movilizar a las organizaciones de apoyo
EI Otros:

23. ¢hay un abogado pro bono disponible para

representar a la red legal?
[T (1) i, definitivamente
El (2) Si, probablemente

El (3) Poco probable
DI (4) Definitivamente no

[:[I (5) No es necesario (explique por qué)

24, ¢ cual es el tiempo estimado que el personal de investigacion y

politica tendria que dedicar a esto?

Por favor, calcule el promedio de dias por semana durante __
semanas.
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4: Litigio estratégico (formulario en
tres partes)

25. ¢ es probable que la red juridica incurra en otros gastos por
este caso (por ejemplo, honorarios por desembolsos)?

No, no tendra ningtin coste.

Si, es probable que tenga un coste. Coste estimado $

B. La capacidad de organizacion, teniendo en cuenta las demandas en
competencia

26. ¢ Qué trabajo tendria que ser aplazado o abandonado por
el personal juridico para cumplir con los compromisos
de este caso?

27. ¢cudl seria la demanda de apoyo en materia de
comunicacion? Por ejemplo, comunicados de prensa, difusion
en los medios de comunicacion, etc.

28. ¢tiene el equipo de comunicacion la capacidad de desarrollar y
promover un mensaje positivo y establecer la narrativa del
caso, especialmente si la red legal tiene una experiencia

limitada con el asunto en cuestion?

29. Teniendo en cuenta otras prioridades, ¢tiene el equipo de
comunicacion capacidad para asumir esta tarea? (marque
todo lo que corresponda).

(1) Definitivamente no

(2) Capacidad muy limitada
(3) Cierta capacidad

(4) Depende del tiempo

30. ¢Existen ONG o socios comunitarios que puedan asumir
algunas de las tareas de comunicacién y organizacion?

(1) Si, definitivamente
(2) Probablemente
(3) Algunas ayudas limitadas

(4) En realidad no
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31. En caso afirmativo, ¢ quiénes son y qué podrian asumir?

32. ¢existen fondos disponibles (a) para apoyar el tiempo del
personal (es decir, los investigadores y el equipo de
comunicacion) para trabajar en este caso y

(b) para cubrir los posibles honorarios y desembolsos de los abogados?

C. Evaluacion resumida de los aspectos practicos de la implicacion en
el caso

33. En general, ;hasta qué punto es practico que la red
juridica se haga cargo de este caso, sin poner en riesgo

otras prioridades y/o ampliar demasiado el personal?

Muy poco practico Muy practico y manejable

decision: revisando las cuestiones estratégicas y practicas, jdebe
la red juridica
¢se involucra en el caso? (Conserve este formulario para su uso continuo)

no involucrarse en el caso? (Fin de la documentacion: Tienda

formulario en los archivos)

Comentarios adicionales:

Promocion y justicia social: Medicion del
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4. Litigio estratégico (formulario en
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litigio estratégico preevaluacion, seguimiento y revision final

ii revision intermedia

1. consideraciones practicas

1. a medio camino del caso, ¢ cual es el papel de la red juridica en el 6. en los proximos seis meses, las demandas del personal de

caso? comunicacién para este caso (marque todo lo que
Plomo corresponda)
Secundaria es probable que aumente
Ayuda limitada en el tiempo es probable que se mantenga

2. ¢cuales son nuestras responsabilidades actuales y futuras? iguall comenzara a disminuir

(marque todo lo que corresponda). terminara

Preparar los argumentos )
es sostenible

juridicos|_| Revisar los )
es apenas sostenible

argumentos juridicos comprometera otros trabajos

Coordinar a los abogados, socios de la 7. ¢ hay fondos disponibles para seguir apoyando el tiempo del

coalicion, etc. || Colaborar con los medios de personal para trabajar en este caso?

comunicacion
Movilizar a las organizaciones
de apoyo Otros:

3. ¢qué tiempo dedica el personal de investigacion y politica a
a esto actualmente?

8. ¢han sido los honorarios legales (si los hay) y los

dias ala semana. .
desembolsos los esperados? si no, ¢ son los fondos

4. durante los proximos seis meses, el tiempo dedicado a este caso disponibles suficientes para continuar?
(marque todo lo que corresponda)

es probable que aumente

es probable que se mantenga

iguall_] comenzara a disminuir 9. ¢cuales han sido los obstaculos o desafios practicos para
apoyar este caso?
terminard

es sostenible

es apenas sostenible

comprometer4 otros trabajos 10. En general, jhasta qué punto es practico para la red juridica

seguir participando en este caso, sin poner en riesgo otras

5. ¢cual es el tiempo estimado que el personal de prioridades, ampliar demasiado el personal o exceder nuestro
comunicacion dedica actualmente a este caso? presupuesto para este caso?

dias a la semana.
Muy poco practicoMuy practico y manejable
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4. Litigio estratégico (formulario en
tres partes)

2. consideraciones estratégicas

11.¢ cudles han sido los obstaculos o desafios practicos para
apoyar este caso?

12. ¢ ha habido algun cambio legal o politico que requiera una
reevaluacion de la participacion continua de la red legal en
este caso?

13. En general, ¢ hasta qué punto es estratégico seguir
participando en este caso en cuanto al fondo?

Yanoes Muy
estratégico estartégico

14. Basandose en los progresos realizados hasta la fecha, ¢de qué
manera (si es que hay alguna) necesita la red juridica ajustar su
estrategia, incluyendo la consideracion de una estrategia de
salida?

Declaracion resumida sobre la situacion del caso y los ajustes y

expectativas para el futuro:
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4: Litigio estratégico (formulario en
tres partes)

litigio estratégico preevaluacion, seguimiento y evaluacion final

iii Ezvaluacion financiera

Sea lo mds concreto y especifico posible, y adjunte toda la documentacion pertinente

1. resultados del litigio estratégico y de la defensa legal

1. ¢cual fue el resultado del caso?

2. ¢Qué tipo de precedente sento, si es que lo hizo? (¢ bueno,
malo, neutro?)

3. ¢han sido adoptados nuestros argumentos por el tribunal?

4. ¢Qué tipo de cobertura mediatica genero6 el caso? (¢buena,
mala, neutra?) (Adjunte o enlace a cualquier cobertura
mediatica).

5. ¢De qué manera especifica el caso ayudo a empoderar a
las comunidades afectadas a través de la concienciacion, la
creacion de capacidades y haciendo que se escuche su voz?

45 Promocion y justicia social: Medicion del
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6. ¢contribuyo este caso a movilizar el apoyo de personas
influyentes clave y a atraer nuevos partidarios?

7. ¢ ha habido otros resultados (previstos o
imprevistos)?

8. En general, ¢ hasta qué punto fue util el caso para hacer
avanzar la agenda politica de la red juridica?

2. consideraciones practicas

9. ¢cuadl es la precision de nuestras estimaciones sobre el tiempo
de trabajo del personal juridico y de investigacién necesario
para el caso?

Subestimamos mucho!

Subestimamos un poco

Acertamos mas o menos

Sobreestimamos un poco
Sobreestimamos mucho



10. ¢ pudimos dedicar el tiempo y los recursos
adecuados al trabajo de comunicacion y de los
medios de comunicacion?

11. ¢ hubo costes imprevistos o limitaciones de financiacion
que afectaron a nuestra capacidad para apoyar el
caso?

3. proximos pasos Y lecciones aprendidas

12. ¢ hay algun trabajo de seguimiento que deba realizarse como
resultado de la decisiéon en este caso?

13. ¢Hay alguna leccién que debamos tener en cuenta para futuros
casos?
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= Apéndice I: Algunos enfoques de evaluacion de la promocién para las evaluases

Apéndice i:

Algunos enfoques de evaluacidon de la
promocion para las evaluaciones

externas

A la hora de encargar una evaluacion externa, he aqui algunos de los enfoques que probablemente se propongan. Aunque no es necesario
ser un experto en estos enfoques, una familiaridad basica con ellos ayudara a seleccionar la mejor propuesta y a finalizar el disefio con los
evaluadores. para un debate general sobre la seleccion de métodos de evaluacion, véase betterevaluation.org.

evaluar la infraestructura, la capacidad y las
colaboraciones de la organizacion

v\"Enfoque de evaluacion 1: Evaluacién de lacapacidad de
[ o

La Alianza por la Justicia ha desarrollado una Herramienta de
Evaluacion de la Capacidad de Incidencia para que los otorgantes
evallen a los beneficiarios (véase la cita de la Alianza por la Justicia

en el Apéndice Il: Recursos Adicionales). La herramienta puede ser
facilmente autoadministrada por cualquier organizacién de defensa y
utilizada para establecer la competencia y capacidad general de su
organizacion. Si el objetivo es aumentar su capacidad de defensa,
puede servir como herramienta de diagnostico y seguimiento cuando
se vuelva a administrar para seguir el progreso. Un evaluador podria
entonces validar su evaluacion con las partes interesadas externas y
ayudarle a analizar los obstaculos para el progreso en cualquier area
problematica.

¥“Enfoque de evaluacion 2: Evaluaciones de capacidad v prictica.

n _colaboracion

El Human Interaction Research Institute publicd una serie de

herramientas para evaluar el funcionamiento de las coaliciones y
alianzas comunitarias (véase Wolff en el Apéndice II: Recursos

adicionales). Estas herramientas serian apropiadas para una
evaluacion interna y formativa para mejorar el funcionamiento de la
coalicion o alianza. Las tres herramientas siguientes son las mas

relevantes para las organizaciones de promocion:

2 encuesta para evaluar la satisfaccion de los miembros de la

coalicion (hoja de trabajo 1)

2 herramienta de diagndstico para evaluar los factores de riesgo

que impiden el funcionamiento €xitoso de la coalicion (hoja de
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trabajo 2)

2 herramienta de diagndstico del clima que evaltia el caracter
inclusivo de las coaliciones o alianzas en términos de respeto,

reconocimiento, funciones, relaciones, recompensas y
resultados (hoja de trabajo 4)

cuando utilizar: Cuando el desarrollo de la capacidad organizativa y/o la
creaciéon de alianzas o movimientos es fundamental para la estrategia.
Estos enfoques pueden utilizarse tanto en las evaluaciones
formativas/de proceso/de medio plazo como en las evaluaciones
finales



*‘Enfoque de evaluacion 3: Evaluacion del desarrollo

En realidad, se trata de un enfoque de planificacion, seguimiento y
evaluacién que se utiliza para programas o iniciativas innovadoras
ylo que se desarrollan en entornos inciertos y muy dinamicos. El
evaluador, en este caso, es a la vez evaluador y facilitador:
identifica las necesidades de informacidn con los colaboradores del
equipo que recogen los datos, a la vez que apoya el andlisis de los
datos para tomar decisiones. En este enfoque, la teoria de la
accion y los supuestos subyacentes pueden cambiar

significativamente con el tiempo,
Se fomenta la experimentacion, y los "fracasos" se anotan y se
utilizan para tomar decisiones futuras.

cuando utilizarlo: Puede emplearse en una iniciativa de alto riesgo en
la que haya incertidumbre sobre como proceder, en la que haya que
seguir de cerca los procesos y en la que haya oportunidades continuas
para elaborar estrategias, con bucles de retroalimentacién estrechos.
Este enfoque, mas que los otros, debe incorporarse al disefio del
programa desde el principio, ya que esta pensado para dar forma a la
evolucién del programa y hacer frente a la incertidumbre.

evaluacion del impacto del cambio de
politicas

*‘evaluacién Enfoque 4: Estudio de casos

El estudio de caso es uno de los disefios de evaluacion de la

incidencia politica mas comunes. Se trata de un relato detallado
de una iniciativa de principio a fin que examina el contexto, los

procesos y las intervenciones de promocion, los resultados y las

consecuencias inesperadas. El evaluador del estudio de caso
examina la informacién generada por la organizacién, incluido el

presupuesto y los gastos de la iniciativa, y recoge informacion

de un

una amplia gama de partes interesadas que participan en la iniciativa
o a las que se dirige. Normalmente se utilizan entrevistas a
informantes clave; a menudo se recurre a debates de grupos de
discusion; y pueden emplearse encuestas en funcién del tamafio y

el alcance de la iniciativa. La verificacion externa se realiza a través
de la revisién de documentos politicos, el analisis de contenido de
la cobertura medidtica, las entrevistas con personas conocedoras
del temay de la politica, pero que no participan directamente en la
iniciativa, y otros pardmetros de influencia.

Los estudios de casos comparativos utilizan este método para

comparar la misma iniciativa en distintos contextos (por ejemplo, los
intentos de influir en la politica de drogas en varios paises) o distintas

iniciativas en el mismo contexto (la promocion
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esfuerzos sobre la violencia de género, los derechos de los
indigenas a sus territorios y el tratamiento de las personas que viven

con el VIH en Pert), en un intento de encontrar patrones y

comprender las discrepancias.

cuando utilizarlo: Este enfoque suele utilizarse cuando una iniciativa
de promocion no ha sido bien documentada y el evaluador debe crear
su historia y evolucién. El evaluador puede empezar por recrear una
linea de tiempo de eventos criticos con el personal para escuchar
como articulan el proceso de cambio y hacer explicita la teoria de
accion implicita. Este enfoque también se utiliza cuando hay un
interés en comprender como cambiaron las cosas, en lugar de lo que
cambié o no cambid.

relaciéon calidad-precio

Hevaluacion Enfoque 5: Relacién calidad-precio

Se trata de un término que engloba las evaluaciones de coste-
beneficio, coste-eficacia y rendimiento social de la inversién. La

rentabilidad y el coste
Los beneficios se utilizan a menudo para comparar y contrastar los

rendimientos de diferentes iniciativas para determinar cual ofrece
mas valor para la inversion.

El rendimiento social de la inversion suele utilizarse para determinar
tanto los rendimientos cuantitativos de la inversién (algunos que
pueden monetizarse y otros que no), como los resultados mas
cualitativos que no pueden cuantificarse facilmente (sentimientos de
bienestar, seguridad, empoderamiento) para una sola iniciativa.

cuando utilizar: Estos enfoques ayudan a identificar los resultados
de un esfuerzo, incluidas las contribuciones especificas de una
determinada campafa o iniciativa de promocién. Aunque los
costes siempre deben abordarse como parte de cualquier

de la evaluacion, los enfoques de la relacién calidad-precio
comparan mas estrechamente los costes con los resultados para
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones de financiacién.
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Apéndice ii:
Recursos adicionales

Alianza por la Justicia. Construya su subvencién para la defensa de
los derechos: Herramienta de evaluacion de la incidencia politica,
Herramienta de capacidad de incidencia politica. Washington, dC:
Alianza por la Justicia, 2005.

Esta publicacién ayuda a los financiadores a evaluar a los
beneficiarios y proporciona dos herramientas detalladas: una
para evaluar la capacidad de promocion y otra para evaluar los
esfuerzos de promocién. Una organizaciéon de promocién podria
autoadministrar estas herramientas.

Beer, T. y Coffman, J. cuatro herramientas para evaluar la contribucién
de los beneficiarios a los esfuerzos de promocion. Washington, d.C.:
innonet, 2015.

Esta es otra guia para los financiadores, pero puede ser util
para que las organizaciones de defensa de los derechos se
autoadministren, especialmente la Herramienta 2: Herramienta
estructurada para la presentacion de informes de los
beneficiarios.

Coffman, J.y Beer, T. El marco de la estrategia de promocién: Una
herramienta para articular una teoria de cambio de la abogacia.
Washington, d.C.: innonet, 2015.

Esta publicacién traza las dimensiones basicas del cambio
para una estrategia de promocion (concienciacién, voluntad,
accioén) y guia al lector en la aplicacion del marco para
planificar una iniciativa de promocion y supervisar los
progresos.

davies, n. y Brotheron, A. Measuring up: A guide for facilitators.
international hiv/AidS Alliance and the international Council of AidS
Service organizations, 2010.

Esta guia ayuda a los usuarios a identificar y afrontar los retos a
los que se enfrentan las organizaciones comunitarias que
evaltan la promocion relacionada con el vih, introduce nuevas
ideas para el disefio de enfoques de evaluacion y ofrece a los
usuarios la oportunidad de aplicar algunos aspectos del disefio
de la evaluacion a sus contextos especificos.

dozois, E., langlois, M. y Blanchet-Cohen, n. dE 201: A practitioner's
guide to developmental Evaluation. Canada: J.W. McConnell family
foundation and the international institute for Child rights and
development, 2010.

Esta guia aplica la practica de la evaluacion del desarrollo a
las organizaciones basadas en los derechos. La evaluacién del
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desarrollo es una

Enfoque de planificacion, seguimiento y evaluaciéon mas
adecuado para programas caracterizados por un alto grado de
incertidumbre, ya sea por un entorno dinamico o por el caracter
innovador del programa, por sus estrechos circuitos de
retroalimentaciéon y su naturaleza participativa.



fleming, f. Evaluation methods for assessing value for Money.
Better Evaluation, 2013. recuperado de
http://betterevaluation.org/resource/ assessing-value-for-money.

Este recurso analiza varios enfoques para evaluar la
relaciéon coste-beneficio o la rentabilidad de las
intervenciones, incluida la incorporacién de resultados no
cuantificables del programa en la evaluacion.

norwegian people's Aid. observing Change: results based
planning, monitoring and reporting (pMr), 2010.

Este recurso no tiene que ver directamente con la evaluacion de
la incidencia politica; sin embargo, hace un buen trabajo
alentando a las organizaciones a adoptar un enfoque pragmatico
y sistematico para "desempacar”

presta especial atencion a evitar un lenguaje impreciso y a
desarrollar indicadores que sean CrEAM: claros, relevantes,
econdémicos, adecuados y controlables.

uniCEf. Monitoring and Evaluating Advocacy: Companion to
Advocacy Toolkit. nueva york, ny: uniCEf,2010.

Se trata de una guia de seguimiento y evaluacion claramente
redactada y muy detallada. Incluye una lista exhaustiva de
indicadores para cada fase y componente de una iniciativa de
promocion, asi como 17 herramientas.

Wolff, T. "A practical approach to coalitions", en T. Backer (ed.).
Evaluating Collaborations. Nueva York, NY: Springer publishing
Company, 2002.

Este capitulo del libro incluye varias herramientas para que los
socios de las coaliciones o alianzas evallen la capacidad de su
coalicion y la calidad de las relaciones.
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